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El Estado es responsable no sélo de llevar a
cabo politicas y prdcticas de investigacion
y de justicia, sino que para ello tiene que
generar una actitud de colaboracién con
las victimas y dar muestras de credibilidad
frente a un clima instalado de distancia y
desapego frente a las instituciones. Romper
ese clima y distancia, que tiene probable-
mente raices histéricas muy profundas y
prdcticas en el modo de actuar de ciertas
élites politicas o condiciones estructurales
de pobreza y exclusién social, es una condi-
cién bdsica de la democracia.
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La expresién “derechos de las victimas” estd muy
presente en nuestra sociedad. En general, situaciones
limite de violencia, conflicto armado, migracién, dis-
criminacién, desigualdad social y pobreza generan
empatia hacia personas y colectivos en condiciones
de vulnerabilidad. Existe la sensacién generalizada
de que los derechos de las personas victimas no se
respetan y el Estado no hace lo suficiente para proteger
y asistir a quienes padecen las consecuencias del delito
o la violacién de derechos humanos.

Los medios informativos contribuyen a afianzar esta
percepcién al difundir cotidianamente homicidios,
secuestros, violaciones y ofros crimenes impactantes,
relatando con detalle el sufrimiento y desamparo de las
victimas. Funcionarios de gobierno y politicos de diver-
sas orientaciones también se refieren con frecuencia al
dolor que viven y prometen reformas para protegerlas.
Grupos de victimas y organizaciones de la sociedad
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civil se movilizan en defensa de sus derechos y reclaman medidas para hacerlos
efectivos. A su vez, personas que no han sido victimizadas se conmueven y temen
que eso mismo les ocurra, sintiendo empatia hacia ellas.

Por fortuna, este renovado interés por los derechos de las victimas ha mantenido en
la agenda publica un problema ignorado por mucho tiempo. Sin embargo, adn hay
muchas dificultades para traducir demandas y promesas en acciones especificas que
mejoren su situacién.

Un aspecto que dificulta la defensa de las victimas es la poca certeza sobre cudles
son sus derechos. Los medios informativos, los politicos e incluso algunas victimas
aluden a ellos de modo vago, no hay consenso sobre su significado y la confusién
aumenta al haber dos conceptos similares pero diferenciados: el de “victima de
delito” y “victima de violaciones a normas internacionales de derechos humanos”, que
son utilizados indistintamente, sin considerar sus especificidades. Medios y politicos
suelen referirlos en un sentido cargado de emotividad mds que juridico —invocarlos
les permite captar la atencién de la audiencia o la simpatia del electorado—. Pero
el mayor riesgo de esta confusién es que las medidas y reformas adoptadas en su
nombre no siempre estdn orientadas a protegerlos.

En México, desde la conformacién de la Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas,
un grupo de la sociedad civil reducido, pero con gran influencia, asi como de ciertos
actores publicos, reivindica a las “victimas de delito” en defrimento de las que
padecen violaciones a derechos humanos. Reduciendo la grave problemdtica que
plantea la actual politica de seguridad y su militarizacién, relativiza indebidamente
el impacto y volumen de estas Gltimas bajo el argumento de que muchas de ellas
participaban de actividades delictivas, descalificdndolas, y que su atencién relega
a las victimas del delito.

De esta forma, no obstante el creciente reconocimiento y empatia social hacia
el universo de las personas consideradas victimas, las de violaciones a derechos
humanos —particularmente aquellas relacionadas con agentes de seguridad
nacional, incluidas las fuerzas armadas en el contexto del combate a la delincuencia
organizada— han sido estigmatizadas y calificadas sin mds como delincuentes,
sin importar que muchas fueran detenidas, torturadas y hasta desaparecidas, y no
tuvieran relacién alguna con el crimen organizado.

Habitualmente, las politicas de aumento indiscriminado de penas, restriccién de
garantias judiciales y represién violenta del delito agravan la situacién de las
personas acusadas y de algunos grupos sociales, en tanto que no mejoran la de las
victimas. No propician mayor acceso a la justicia, un trato mds humano y digno,
mejores medidas de proteccién y asistencia, ni la reparacién mds completa del
dafo producido. Tampoco contribuyen a disminuir los niveles de violencia social ni
prevenir los delitos. En cambio, generan atropellos a los derechos fundamentales,
aumento de la violencia del Estado y patrones de generalizacién de la impunidad.



La dltima década ha sido critica para el pais. En materia de derechos humanos
diversos organismos internacionales han mostrado su preocupacién por la violacién
generalizada de derechos en situaciones tan graves como la tortura y la desapari-
cién forzada, persistencia de feminicidio y trata de personas y el elevado nimero
de homicidios y desplazados internos para un pais que no se encuentra en conflicto
armado declarado.! También han sefialado su preocupacién por las violaciones a
los derechos humanos de personas y grupos en una condicién de riesgo y vulnera-
bilidad como periodistas, defensores y defensoras de derechos humanos, mujeres,
nifios, nifias y adolescentes, personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiados y
desplazados internos, e integrantes de pueblos indigenas, quienes son “victimas de
asesinatos, descporiciones, secuestros, tortura, amenazas y hostigomientos” en un
contexto de “grave crisis de violencia y de seguridad” .2

En materia de delito, la cifra de homicidios en México ha venido repuntando desde
2015 para ubicarse en 20 homicidios por cada 100 mil habitantes en 2016. En
solo un afio los homicidios aumentaron més de 20%. De continuar la escalada de
violencia en 2017 se podrian llegar a cifras similares a 2011, el afio més violento
en las dltimas décadas.® En términos generales, las victimas del delito ascienden a
més de 28 mil por cada 100 mil habitantes. La cifra negra de delitos no denunciados
o en los que no se inicié una carpeta e investigacién es del 93%. De los delitos
denunciados, el ministerio piblico Gnicamente abrié una investigacién en el 59% de
los casos.* Finalmente, del reducido universo de casos que llegan a ser procesados
Onicamente en cerca del 5% existe una tasa condenatoria. Con ello, México se
coloca como el segundo pais con mayor impunidad en el mundo.®

Ante este panorama, el objetivo general del presente Manual para la defensa de
victimas de delitos o violaciones a normas internacionales de derechos humanos es
precisar el significado de los derechos de las victimas, mediante un repaso a través
de los derechos reconocidos en los niveles internacional y local, y las medidas que
debe adoptar el Estado para garantizarlos, como el primer paso hacia su defensa.
Esto permitird, ademds, distinguir entre las medidas para su efectiva proteccién y
aquellas con ofros fines.

I ONU, “Declaracién del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos, Zeid Ra’ad Al
Hussein, con motivo de su visita a México”, Comunicado, 7 de octubre de 2015.

CIDH, Situacién de los derechos humanos en México. Informe de pais, 31 diciembre 2015,
pp. 11-28.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Datos preliminares revelan que en 2016 se
registraron 23 mil 953 homicidios”, Comunicado de prensa 298/2017, 26 de julio de 2017; y
“Datos preliminares revelan que en 2015 se registraron 20 mil 525 homicidios”, Comunicado de
prensa 289/2017, 25 de julio de 2016.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, “Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién
sobre seguridad pUblica”, Comunicado de prensa 399/2016, 27 de septiembre de 2016.
Universidad de las Américas Puebla y Consejo Ciudadano de Seguridad y Justicia de Puebla,

indice Global de Impunidad, Puebla, 2016, p. 12.



Asimismo, sus objetivos especificos son:

1) Proveer un marco conceptual sobre tales derechos
2) Precisar y explicar los estdndares internacionales para su proteccién
3) Explicar los derechos de las victimas reconocidos por la legislacién mexicana

4) Aportar pautas de actuacién y buenas précticas para su defensa en el marco
del sistema penal acusatorio

Como lo indica su titulo, el Manual estd dirigido principalmente a defensores de
personas victimas de delitos o violaciones a normas internacionales de derechos
humanos —lo cual comprende a las propias victimas y sus organizaciones, y a las y
los abogados victimales— si bien resultard 0til también para policias, fiscales, jueces
y ofros funcionarios de justicia penal en contacto con ellas.

Consta de cuatro partes, dedicadas a cada uno de los objetivos especificos indica-
dos. La primera resefia la evolucidn histérica de los derechos de las victimas; explica
y diferencia los conceptos “victimas de delitos” y “victimas de violaciones graves a
derechos humanos”, y precisa lo que se entiende por “derechos” en este démbito, asi
como la correlacién entre los de las personas victimas y las imputadas.

La segunda revisa los esténdares internacionales sobre proteccién de estos derechos,
divididos a su vez en cuatro categorias: 1) Acceso a la justicia; 2) a un trato respe-
tuoso; 3) a recibir asistencia y proteccién, y 4) a la reparacién y a la verdad. En
tanto, la tercera desglosa los derechos reconocidos en la legislaciéon domestica de
México. Y, finalmente, la cuarta parte recoge buenas prdcticas en su defensa.

Este volumen forma parte de la serie de guias de litigacién estratégica para la
defensa y el ministerio piblico, y de conduccién de audiencias preliminares para
jueces, publicadas por el Instituto de Justicia Procesal Penal-|JPP.









MARCO HISTORICO

1. LAS VICTIMAS Y SUS DERECHOS, UNA PERSPECTIVA HISTORICA

El amplio interés social por las personas victimas de delitos y sus derechos es
relativamente reciente, data de las tres Ultimas décadas. La mayor parte de la
Modernidad fueron précticamente ignorados, por lo que para comprender su
situacién actual es necesario remontarse varios siglos.

Durante la Edad Media, en los sistemas penales de Europa continental las victimas
por ofensas de cierta gravedad tenian un rol protagénico en la gestién y resolucién
de los conflictos. Dichos sistemas eran adversariales, es decir, se caracterizaban
por el enfrentamiento directo entre las victimas (incluyendo a sus familias) y las y
los acusados, de acuerdo con ciertos rituales que simbolizaban una guerra entre
personas particulares, donde la ofensora podia recobrar la paz mediante el pago
de una indemnizacién por el dafio causado. En la resolucién de estos conflictos no
infervenia ningdn representante de la comunidad; las victimas y sus familiares eran
los Gnicos con derecho a vengar la ofensa o a recibir compensacién.¢

¢ FOUCAULT, Michel, La verdad y las formas juridicas, “3ra conferencia”, 21 y 25 de mayo de
1973, Gedisa, Barcelona, 2005, pp. 61-68.
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El surgimiento de los sistemas penales modernos se produjo desde de la llamada
“expropiacién del conflicto” a las victimas, hacia el siglo Xlll,” cuando comenzaron a
conformarse los Estados nacionales, bajo gobiernos mondrquicos que concentraron
el poder soberano y terminaron monopolizando el ejercicio de la fuerza. A partir
de entonces, un representante del rey se arrogé la potestad de perseguir los delitos
y terminé sustituyendo a las victimas. El delito dejé de ser entendido como un dafo
individual, para ser considerado como una infraccién a la ley y una ofensa al
soberano. De este modo, el interés individual de las victimas quedé subordinado al
del rey y, en dltima instancia, al del Estado.®

A diferencia de los antiguos sistemas “adversariales”, los sistemas penales
de los emergentes Estados nacionales eran inquisitivos; se basaban en la

averiguacién de la “verdad” a cargo de funcionarios especializados, quienes
utilizaban sofisticadas técnicas de tortura para extraer confesiones de las
personas acusadas.

En los sistemas inquisitivos, ademds, los procesos se caracterizaban por ser
secrefos y extremadamente formalizados; en ellos se registraba todo por escrito,
en un expediente, lo que permitia al rey ejercer su control jerdrquico. Al igual que
las personas acusadas, las victimas carecian de derechos, apenas eran tomadas
en cuenta como fuentes informativas para la averiguacién de la “verdad”?
objetualizacién que se mantuvo hasta tiempos recientes.

Seria hasta el siglo XVIII, bajo el impulso de los ideales humanistas y liberales de la
llustracién, que tuvieron lugar profundos cambios en los sistemas penales europeos.
Por ejemplo, fueron suprimidos los tormentos (al menos formalmente) y la secrecia
en los procesos judiciales, asi como limitada la discrecionalidad de los jueces
mediante la codificacién de las leyes penales. Empero, las reformas se centraron
en las personas acusadas, con el principal objetivo de proveer seguridad frente al
poder del Estado a quienes eran acusados de cometer un delito.

7 ANITUA, Gabriel, Historias de los pensamientos criminolégicos, Editorial del Puerto, Argentina,

2005, p. 590.

“Cualquier malhechor, atacando el derecho social, se hace por sus maldades rebelde y traidor a
la patria; violando sus leyes deja de ser uno de sus miembros; y aun se puede decir que le hace
la guerra. En tal caso la conservacién del estado es incompatible con la suya; fuerza es que uno
de los dos perezca; y cuando se hace morir al culpable, es menos como ciudadano que como
enemigo. El proceso y la sentencia son las pruebas y la declaracién de que ha roto el pacto
social y de que por consiguiente ya no es un miembro del estado”, en Jean-Jacques, Rousseau,

El Contrato social, Capitulo V “Del derecho de vida y de muerte”, pubelicado en 1750 por la
Académie des Sciences, Arts et Belles-Lettres de Dijon, en Mercure de France.

MAIER, Julio B. J., “La victima y el sistema penal”, en Julio B. J. Maier (compilador), De los delitos
y las victimas, Ad-Hoc, Buenos Aires, 1992, pp. 186-187.



A las victimas, en contraste, solo se les reconocié el derecho a la reparacién del dafo
mediante una accién civil y, en ciertos casos, a participar en los procesos penales,
como colaboradores del representante del Estado. Aunque esto fue un avance, en

lo sustancial poco cambid, pues sus intereses siguieron estando subordinados a los
del Estado.

En esa época surgié el proceso penal “mixto”, formado por una etapa de investi-
gacién inquisitiva, secreta y escrita, y otra de juicio adversarial, oral y piblica.® El
“nuevo” sistema penal era, en verdad, resultado de un compromiso entre el antiguo
sistema inquisitivo y las reformas ilustradas, y lo adoptaron la mayoria de los paises
de América Latina durante el siglo XX, al tiempo que conservaron la matriz inquisitiva
heredadas de Espafia en la época colonial. Por esta razédn, las victimas permane-
cieron al margen del proceso penal y no se les reconocieron derechos especificos.

A finales de los afos setenta y sobre todo durante los ochenta del propio siglo
pasado sobrevino el “renacimiento” de las victimas.!! El tema se instalé en la agenda
publica, ocupando un lugar central en espacios académicos y politicos, debido,
sobre todo, a dos hechos histéricos.

El primero fue la crisis del Estado de Bienestar y el ascenso de gobiernos neolibe-
rales en los paises desarrollados. Se produjo un cambio de paradigma sobre el
papel del Estado, que dejé de intervenir en las relaciones econémicas y proveer a
la ciudadania seguridad laboral, seguridad social y seguridad habitacional, entre
otros derechos. En su lugar, los gobiernos neoliberales establecieron el enfoque
de “seguridad ciudadana”, centrado en la prevencién del riesgo de ser victima de
delitos, con el respaldo de una nueva corriente criminolégica surgida en Estados
Unidos, el “realismo penal” o “realismo de derecha”.

Este cuestionaba las politicas de reinsercién social de las personas infractoras
propias del Estado de Bienestar, al considerarlas costosas e ineficaces para prevenir
la delincuencia, y sostenia que habia que volver a lo bésico: la proteccién de
las victimas y el castigo de los delincuentes.'? Para los realistas de derecha las
demandas sociales de mayor seguridad se satisfarian endureciendo las penas

Y Y
reduciendo las garantias de las personas acusadas, discurso que, conocido como
“populismo punitivo”, se trasplanté en los paises de América Latina bajo las doctrinas
de “tolerancia cero”, “mano dura” y “eficientismo penal”.'

Este proceso fue creado por el Cédigo de Instruccién Criminal de Francia, de 1808. Para su
recepcién en nuestra regién, véase Garcia Ramirez, Sergio, y Olga Islas de Gonzélez, La reforma
constitucional en materia penal: jornadas de justicia penal, Universidad Nacional Auténoma de
México e INACIPE, México, 2009, p. 124.

ARMENTA Lépez, Leonel, Victimas del delito en México: marco juridico y del sistema de auxilio,
Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2006, p. 9.

DI IULIO Jr., John, et al., “Soluciones al crimen: 18 cosas que podemos hacer para luchar contra
él”, en Delito y sociedad: revista de ciencias sociales, Universidad de Buenos Aires, no. 15-16,
2001, pp. 80-117.

13 WACQUANT, Loic, Las cdrceles de la miseria, Editorial Manantial, Argentina, 2°. Ed., 2010, pp.
32-40.
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Un interés semejante por las victimas surgié en el extremo opuesto del arco ideolégico
y los discursos criminolégicos; en respuesta al populismo punitivo, criminélogos criti-
cos conocidos como “realistas de izquierda” expusieron la necesidad de escuchar a
las victimas de la clase trabajadora, quienes menos proteccién reciben de la policia
y, en general, del Estado, y més sufren las consecuencias del delito. Proponen una
“politica criminal para las clases subalternas”, con un fuerte componente de politicas
sociales, pero también de reformas institucionales en la policia y la administracién
de justicia."

Y ofros criminélogos europeos que se oponian a la violencia estatal mediante el
sistema penal, conocidos como “abolicionistas”, fueron los primeros en llamar la
atencién sobre la “expropiacién del conflicto” y plantearon la necesidad de devolverlo
a la victima para buscar soluciones alternativas a la pena.'®

En sintesis, tras varios siglos de exclusién y olvido, el problema de las victimas se
instal6 en los debates politicos y académicos, tanto entre conservadores o de derecha,
como liberales o de izquierda.

El segundo hecho histérico que llevé al resurgimiento de las victimas, particular-
mente en nuestra regién, fue la trdgica experiencia del terrorismo de Estado. Las
dictaduras militares establecidas en la mayoria de los paises de América Latina
durante la década de los setenta cometieron actos de tortura, ejecuciones sumarias y
desapariciones forzadas de personas en forma generalizada y sistemdtica, incluidas
la coordinacién y colaboracién activa de diversos gobiernos nacionales contra opo-
sitores politicos y movimientos armados. Cientos de miles de personas padecieron
violaciones graves a derechos humanos perpetradas por esos regimenes. '

Ante la imposibilidad de tener justicia en los dmbitos locales, familiares de las
victimas y organizaciones en distintos paises de la regién acudieron masivamente a

14 LEA, John, y Jock Young, 3Qué hacer con la ley y el orden?, Editorial del Puerto, Buenos Aires,

2008, p. 27.

15 CHRISTIE, Nils, “Conflicts as Property”, en The British Journal of Criminology, Oxford University,
vol. 17, no. 1, 1977, pp. 1-15.

El Plan Céndor, por ejemplo, fue “la alianza que unia a las fuerzas de seguridad y servicios de
inteligencia de las dictaduras del Cono Sur en su lucha y represién contra personas designadas

1

como ‘elementos subversivos'”. Segin la Corte Interamericana de Derechos Humanos, “La mayoria
de los gobiernos dictatoriales de la regién del Cono Sur asumieron el poder o estaban en el poder
durante la década de los afios setenta, lo que permitié la represién contra personas denominadas
como “elementos subversivos” a nivel inter-estatal. El soporte ideolégico de todos estos regimenes

|I/

era la “doctrina de seguridad nacional”, por medio de la cual visualizaban a los movimientos
de izquierda y ofros grupos como ‘enemigos comunes’ sin importar su nacionalidad”. Corte
IDH, Caso Goiburi y otros Vs. Paraguay. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 22 de

septiembre de 2006, serie C, no. 153, pérrafos 61.5 a 61.8.



los organismos internacionales de proteccién de derechos humanos,'” lo cual motivé
una importante jurisprudencia internacional sobre los derechos de las victimas, tanto
en la Corte Interamericana y la Comisién Interamericana, como en el Comité de
Derechos Humanos de Naciones Unidas.

En varios paises el conflicto armado interno produjo Comisiones de la Verdad,
incluidos Argentina, Chile, Perd y Guatemala. Procesos de transiciéon democrdtica
llevaron a enjuiciar a actores politicos y militares que participaron en la “guerra
sucia” en aquellas dictaduras.

Tiempo después, en Colombia, a raiz de los procesos de desmovilizacién de los
grupos paramilitares en 2005 y de las FARC en 2016, surgieron jurisdicciones
especiales de justicia. En ambos casos, los debates sobre esquemas de verdad
y justicia, la naturaleza de tales procesos, y las sanciones y reelaboracién de la
historia condujeron a una etapa donde las victimas fueron reconocidas y situadas
como actores fundamentales.'® De ahi que las reflexiones sobre sus derechos sean
hoy parte central de la conformacién social en nuestra regién.

A nivel global, por ofro lado, la preocupacién por las victimas se planted en una
serie de simposios internacionales a partir de mediados de los afos setenta, que
concluyé con la adopcién de la Declaracién sobre los Principios Fundamentales
de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, por parte de la
Asamblea General de Naciones Unidas en 1985, un hito en el reconocimiento de
los derechos de las personas victimas. Y ofro hito se produjo 20 afios después, con
la adopcién de los Principios y Directrices Bésicos sobre el derecho de las victimas
de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y
de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos
y obtener reparaciones, en 2005. Ambos instrumentos internacionales establecen
estédndares especificos para la proteccién de los derechos de las victimas de delitos
y violaciones a normas de derechos humanos.

17" VENTURA Robles, Manuel, “La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos

en materia de acceso a la justicia e impunidad”, ponencia presentada en el Taller Regional
sobre Democracia, Derechos Humanos y Estado de Derecho, organizado por Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, San José, Costa Rica, el 5 de
septiembre de 2005.

En el reciente proceso colombiano, el Punto 5 del Acuerdo final para la terminacién del conflicto
y la construccién de una paz estable y duradera (2017) establece un catélogo de derechos de las
victimas del conflicto —a la verdad, la justicia y la reparacién—, mediante un Sistema Integral de
Verdad, Justicia, Reparacién y No Repeticién, que incluye la Jurisdiccién Especial para la Paz y
Compromisos sobre Derechos Humanos. Alto Comisionado para la Paz.
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2. ;QUE ENTENDEMOS POR “VICTIMAS DE DELITOS"?

La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas

e Delitos y de uso del Poder provee una detfinicién muy amplia. Establece
de Delit del Abuso del Pod def lia. Establ
que “se entenderd por ‘victimas’ las personas que, individual o colectivamente,
hayan sufrido dafios, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que violen la legislacién penal vigente en los
Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder”.

Dicha definicién comprende personas y colectividades —es decir, también a grupos
nacionales y comunidades, por ejemplo—, incluidos “familiares o personas a cargo
que fengan una relacién inmediata con la victima y a las personas que hayan sufrido
dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacién”.

La Declaracién establece expresamente el principio de no discriminacién en el
reconocimiento del estatus de victima, y que los derechos de las victimas deben ser
reconocidos a todas las personas que hayan sufrido dafios como consecuencia del
delito, sin distincién de raza, sexo, posicién econémica u otras razones particulares. '

La amplitud de esta definicién se opone a la nocién coloquial de victima, que tiende
a ser mds restrictiva; aparte de ser utilizada en conversaciones cotidianas y en
medios periodisticos, aparece en discursos de gobernantes y respuestas de la propia
administracién de justicia, y en su conformacién intervienen diversos prejuicios
culturales, sociales, raciales y de género, que tienden a limitar el reconocimiento del
estatus de victima a ciertas categorias de personas.

Asi como existe un estereotipo de delincuente, lo hay de victima, que corresponde
a la “victima ideal” y que, segin el crimindlogo Nils Christie, reine los siguientes
atributos: 1) Es débil en relacién al agresor; 2) estaba desarrollando sus actividades
normales y legitimas; 3) es inocente de lo sucedido; 4) no tiene relacién con el
agresor, y 5) este es indudablemente malo.?

Los medios informativos reproducen esta nocién al seleccionar y difundir los casos
que se adecuan al estereotipo, por ser los que mds conmueven y atraen el interés del
pUblico. Es por eso que, por ejemplo, los noticieros dedican mds atencién a casos
de ancianos que fueron asaltados y golpeados en sus casas por personas anénimas,
que a los de hombres j6venes y pobres asesinados por bandas vinculadas al narco-
trafico o por la policia.

ONU, Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y
del Abuso de Poder, sin ndmero de pdgina.

20 CHRISTIE, Nils, “The Ideal Victim”, en Fattah, Ezzat A. (editor), From Crime Policy to Victim Policy,
Macmillan, Londres, 1986, p. 18.



El estereotipo de victima ideal aparece también en las respuestas que brinda
la policia y la administracién de justicia, y al final quienes no rednen sus atri-
butos tienen més dificultades para ser reconocidas y tratadas como victimas.

Asi sucede con las que padecen violacién cuando su testimonio es puesto en
duda o son responsabilizadas por lo que les ocurrié, por comportarse de
manera “provocativa”.

Los varones jévenes y pobres también tienen dificultades para ser reconocidos como
victimas cuando sufren maltratos y abusos de la policia. Lo mismo pasa con las
personas privadas de libertad, quienes habitualmente sufren diversos delitos en
prisién y no son reconocidas como victimas. La definicién amplia de victima en la
Declaracién de 1985 pretende neutralizar estos usos restrictivos del término, que son
esencialmente discriminatorios.

El componente central de la definicién de victima es el dafio: para que una persona
sea considerada como tal debié sufrir un dafo, ya sea a su integridad fisica o
emocional, su patrimonio o contra cualquier otro derecho fundamental, incluida su
libertad. Especificamente, en el caso de victimas de delitos el dafio debié resultar
de una transgresién a las leyes penales locales que, como se sabe, son emitidas por
el Poder Legislativo y prevén los actos reprobados socialmente, como homicidio,
secuestro, robo y violacién.

Aunque el concepto de dafo parece sencillo, en la practica puede presentar
dificultades. En los casos en los que se discute si la persona sufrié un dafio o si el
delito existi6, surge la pregunta de si se debe reconocérsele el estatus de victima;
por ejemplo, cuando en un caso de violacién la defensa alega que la relacién sexual
fue consentida.

A diferencia de lo sucedido con la persona acusada, que ha de ser considerada
inocente hasta que se demuestre que realmente cometié el delito, la victima debe ser
reconocida como tal desde el momento en el que alega haber sufrido un dafio, al
margen de que se identifique y condene al responsable.?’ Es asi porque el reconoci-
miento del estatus de victima busca activar una serie de derechos para su asistencia y
proteccién respecto de la administracién de justicia y la misma persona acusada.

Los estudios de victimologia distinguen dos categorias de dafio, en funcién de la
“victimizacién primaria” y “secundaria”.

Por un lado, la primera se refiere al dafio sufrido como resultado directo del delito.
Las victimas de delitos violentos pueden sufrir lesiones que en casos extremos son

21 La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del

Abuso de Poder aclara que “podré considerarse “victima’ a una persona... independientemente
de que se identifique, aprehenda, enjuicie o condene al perpetrador”.
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permanentes al ser producidas por armas de fuego o tortura, por ejemplo. El delito
también ocasiona pérdidas pecuniarias, no solo cuando atenta directamente contra la
propiedad, como en el robo, sino cuando las victimas deben pagar funerales, gastos
médicos, colocar dispositivos de seguridad en sus casas o mudarse. Finalmente, trae
consecuencias emocionales y psicoldgicas, pues tras su victimizacién las personas
experimentan ansiedad, angustia, miedo e impotencia, y pueden sufrir trastornos
de la alimentacién, dificultades para conciliar el suefio y déficit de atencién, todo lo
cual las ciencias de la salud engloban en el “trastorno de estrés postraumdtico”.?2
Aunque la persistencia de este trastorno varia segin la gravedad del delito y las
particularidades de la victima, en ciertos casos puede durar meses o afos.

La “victimizacién secundaria”, por ofro lado, corresponde a nuevas afectaciones
que sufren las victimas en su interaccién con la administracién de justicia y ofras
instituciones publicas.?® Una forma extrema ocurre cuando una victima o grupo de
victimas no son reconocidas como tales, porque se niega la existencia del dafio que
sufrieron o se les responsabiliza de él.

En su contacto cotidiano con las victimas, los servidores piblicos de la policia y la
administracién de justicia pueden revictimizar, como cuando los primeros las interro-
gan inmediatamente después de ocurrido el delito y sin tener en cuenta su situacién
de estrés y vulnerabilidad, u omitiendo la éptica diferenciada segin el género o la
interculturalidad; todo lo anterior suele agudizar su sufrimiento psiquico.

Algo semejante ocurre con la declaracién testimonial o la participacién de las
victimas en otras medidas de prueba durante la investigacién, como inspecciones
corporales o reconocimientos de personas sospechosas, lo cual puede revivir las
sensaciones desagradables producidas por el delito y generar nuevas situaciones
de estrés.

Otra forma de victimizacién secundaria se da si las victimas pierden dinero a causa
del proceso penal, para costear su asistencia a actos del proceso o cuando obstacu-
lizan la restitucién de sus bienes incautados.

Igualmente, la actuacién del sistema de justicia relativa a la persona que cometié
el delito puede dar lugar a victimizacién secundaria, tanto si esta queda impune o
se niega el reconocimiento del dafio, como si se dilata indebidamente la resolucién

del caso.

Uno de los principales obijetivos de los derechos reconocidos a las personas

victimas es suprimir o limitar al méximo posible su revictimizacién.

22 VIDELA, Rocio, y Gloria Jolluskin, “El rol de la victima: victimizacién y revictimizacién”, en Ramén

Arce, Francisca Farifia y Mercedes Novo (editores), Psicologia Juridica, Conselleria de Xustiza,
Interior e Administracién Local y Xunta de Galicia, Galicia, 2005, pp. 163-166.

ONU, Manual de justicia para victimas. Sobre el uso y aplicacién de los principios fundamentales
de justicia para las victimas del delito y abuso de poder, INACIPE y ONU, México, 2004, p. 14.
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3. ;QUE ENTENDEMOS POR “VIiCTIMAS DE VIOLACIONES A NORMAS INTER-
NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS”?

La expresién “victimas de violaciones a los derechos humanos” es ambigua. En
estricto sentido, las victimas de delitos también sufren violaciones a sus derechos
humanos —como aquellos a la vida, la libertad y la integridad fisica—, por lo cual
la expresién adecuada es “victimas de violaciones a normas internacionales de
derechos humanos”.

Los Principios y Directrices Bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones, proveen una definicién de victima semejante a la adoptada en la
Declaracién de 1985, estableciendo que “se entenderd por victima a toda persona
que haya sufrido dafios, individual o colectivamente, incluidas lesiones fisicas o
mentales, sufrimiento emocional, pérdidas econémicas o menoscabo sustancial
de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
constituyan una violacién manifiesta de las normas internacionales de derechos
humanos o una violacién grave del derecho internacional humanitario”.

Lo que diferencia ambas definiciones de victimas —de delito y de violaciones a
normas internacionales de derechos humanos— es el tipo de norma violada. A
diferencia de las leyes penales locales, que regulan las conductas de las personas
a titulo individual, las normas internacionales de derechos humanos y de derecho
internacional humanitario constituyen un conjunto de tratados y costumbres
supranacionales que regulan las conductas de los Estados.

A mayor precisién, las normas de derecho internacional de los derechos humanos
obligan a los Estados a respetar y garantizar determinados derechos fundamentales
inherentes a todas las personas. Las normas de derecho internacional humanitario, a
su vez, reconocen ciertos derechos a quienes se ven envueltos en guerras y conflictos
armados. El propésito de estas normas es proteger a las personas frente a los abusos
que pudieran cometer los Estados implicados.

El que las leyes penales nacionales y las normas internacionales de derechos
humanos se hallen en planos distintos no significa que se excluyan mutuamente.
Con frecuencia ocurre que violaciones a las segundas impliquen al mismo tiempo
la comisién de delitos establecidos en el derecho interno; es el caso de torturas u
homicidios cometidos por miembros de las fuerzas armadas o de seguridad. En
cambio, la situacién inversa no siempre se da; no todos los delitos cometidos en un
Estado son violaciones a normas internacionales de derechos humanos.

Para que haya una violacién a normas internacionales de derechos

humanos y una persona sea considerada victima de ella, la accién u
omisién que causé el dafio debe ser imputable al Estado.
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Esto sucede, bdsicamente, en tres supuestos. En primer lugar, se considera que el
Estado ha faltado a su deber de respetar los derechos humanos cuando agentes
estatales incurren directamente en su violacién. Tal es el caso de agentes de la
policia o las fuerzas armadas que cometen ejecuciones sumarias, desapariciones
forzadas o torturas.

En segundo lugar, cuando personas particulares cometen violaciones con apoyo
o aquiescencia de autoridades pdblicas, lo cual ocurre tipicamente en casos de
“escuadrones de la muerte” o grupos paramilitares que funcionan en complicidad
con fuerzas de seguridad, pues si bien no fueron cometidas directamente por agentes
estatales, son imputables al Estado y sus victimas lo son de violaciones a normas
internacionales de derechos humanos.

El tercer supuesto se da cuando el Estado incumple su deber de garantizar los
derechos fundamentales de las personas frente a acciones de ofras personas que
los lesionan. Segun el derecho internacional, los Estados no solo estan obligados a
respetar los derechos humanos, sino también a adoptar medidas legislativas, admi-
nistrativas, judiciales o de toda indole para evitar su afectacién. Un Estado falta a su
deber de prevencién cuando conoce una situacién de riesgo real e inmediato para
una persona o un colectivo, y tiene posibilidades razonables de evitarlo, pero omite
adoptar las medidas que le corresponden.?* Sucede asi, por ejemplo, en casos de
violencia doméstica, si una mujer denuncia que su pareja la amenazd, el sistema de
justicia no le brinda proteccién y es asesinada.?® También cuando en determinado
lugar hay un patrén de criminalidad contra ciertos grupos de personas y el Estado
omite adoptar medidas para protegerlos y prevenir afectaciones a sus derechos.?

El deber de prevencién implica asimismo investigar diligentemente las violaciones
a derechos humanos, aun cuando estas sean cometidas por personas particulares.
En el caso de los delitos, si el Estado no los investiga diligentemente daria lugar a
una situacién de impunidad que favoreceria la comisién de futuras violaciones. De
sobrevenir estas se considerard que en cierto modo fueron auxiliadas por dicho
Estado.?” O seq, un delito que en principio no constituye una violacién de normas
internacionales de derechos humanos —un secuestro, por ejemplo— puede devenir
en tal violacién si el Estado omite investigar, perseguir y, si es posible, condenar a los
responsables. Al tiempo, la persona afectada es victima de una violacién a normas
infernacionales de derechos humanos.

24 TEDH, Caso Osman Vs. Reino Unido, Sentencia del 28 de octubre de 1998, pdarrafo 116, Corte
IDH, Caso Luna Lépez Vs. Honduras, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 10 de octubre
de 2013, serie C, no. 269, pdrrqfo 120.

25 TEDH, Branko Tomasic y otros vs. Croacia, Sentencia del 15 de enero de 2009, pérrafo 51; Opuz

vs. Turquia, Sentencia 9 de junio de 2009, pérrafo 136.

26 OEA, CIDH, Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, OEA/Ser.L/V/Il.Doc.57,

del 31 de diciembre 2009, pérrafos 106-112.

Corte IDH. Caso Kawas Ferndndez Vs. Honduras, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 3

de abril de 2009. Serie C no. 196, parrafo 78.
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Vale aclarar que la obligacién de investigar los delitos es de medios, no de resultados:
el Estado no estd obligado a identificar y condenar a los responsables de todos los
delitos cometidos, pero si a realizar una investigacién diligente, utilizando todos los
medios a su alcance. Por esta razén, no siempre que un delito queda impune existe
violacién de normas internacionales de derechos humanos, sino que dependerd de

las circunstancias y de la actuacién de las autoridades estatales en cada caso.

4. ;A QUE NOS REFERIMOS CON “DERECHOS” DE LAS VICTIMAS?

La expresidn “derechos de las victimas” puede dar lugar a equivocos, por lo que
vale la pena aclarar, en este contexto, a qué nos referimos. Como se expuso al
principio, si bien en las Gltimas décadas las victimas de delitos y violaciones a
normas internacionales de derechos humanos han experimentado un reconocimiento
progresivo de derechos, algunos de estos ain se encuentran en estado emergente.

En el dmbito global, diversos tratados internacionales les reconocen ciertos derechos
que son plenamente exigibles a los Estados Parte. La Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, por ejemplo, en su Articulo 25 establece el derecho de toda
persona a inferponer recursos ante la justicia, ante lo cual la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, el organismo encargado de interpretar y aplicar dicha
Convencidn, ha resuelto que este articulo implica el derecho de las victimas a
interponer recursos para obtener reparaciones y justicia.

El problema es que las declaraciones internacionales especificas sobre derechos de
las victimas no son de cumplimiento obligatorio: la Declaracién de Principios Bdsicos
de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder, y los Principios y las
Directrices Bdsicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas a
Normas Internacionales de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario,
son lo que se conoce como instrumentos de soft law o derecho ductil. A diferencia de los
tratados y costumbres internacionales, no tienen cardcter vinculante para los Estados.??

No quiere decir que carezcan de valor, pues establecen estdndares minimos sobre
la conducta esperada de los Estados Parte, asi como lineamientos para sancionar
leyes locales sobre derechos de las victimas y la interpretacién de normativa exis-
tente por parte de los tribunales domésticos. Igualmente, reflejan el consenso de la
comunidad internacional sobre los derechos que deben reconocérsele a las victimas

28 KRSTICEVIC Viviana y Tojo Liliana (coordinadores), Implementacién de las decisiones del Sistema

Interamericano de Derechos Humanos: Jurisprudencia, normativa y experiencias nacionales,
Centro por la Justicia y el Derecho Internacional, Buenos Aires, 2007; Chinkin, Chirstine, “The
Challenge of Soft Law: Development and Change in International Law”, en International and
Comparative Law Quaterly, Cambridge University, vol. 38, no. 4, 1989; Carozza, Paolo G.,
“Uses and Misuses of Comparative Law in International Human Rights: Some Reflections on the
Jurisprudence of the European Court of Human Rights”, en Notre Dame Law Review, University of
Notre Dame, vol. 73, no. 5, Indiana, 1999, p. 1217-1238.
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y son un paso importante en el proceso de reconocimiento de derechos plenamente
exigibles a los Estados mediante los tratados o de costumbres internacionales.

En el nivel local, tanto la Constitucién mexicana como la Ley General de Victimas
les reconocen un catdlogo de derechos especificos, como el de ser tratadas con
dignidad y respeto, ser informadas sobre las actuaciones, participar en los procesos
penales y a la proteccién judicial en un plano de igualdad. Son derechos exigibles
judicialmente, y deben ser respetados por las autoridades e interpretados a la luz de
los esténdares internacionales respectivos.

Los tribunales constitucionales en México han establecido que las victimas tienen
derecho a que se les notifiquen personalmente las resoluciones que nieguen la orden
de aprehensién contra la persona imputada en el proceso penal,?” para hacer valer su
acceso a la justicia. También tienen obligacién de reconocer su interés juridico en el
juicio de amparo, como parte del proceso penal, para salvaguardar sus derechos fun-
damentales de conocer la verdad, solicitar que el delito no quede impune, se sancione
a la persona culpable y, en su caso, obtener reparacién.*® Adicionalmente, la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién sentencié que en investigaciones de violaciones graves
a derechos humanos o delitos contra la humanidad no podrd invocarse el cardcter de
informacién reservada, con el fin de garantizar el derecho a la verdad de los hechos,
desde luego, protegiendo siempre la dignidad de las victimas.®!

2% Quinto Tribunal Colegiado en Materia Penal del Primer Circuito, Victima u ofendido del delito.

En aras del derecho al acceso a la justicia, debe notificérsele personalmente la resolucién que
niega la orden de aprehensién contra el indiciado, Libro 42, mayo 2017, Tomo I, Tesis Aislada
2014327.

Tribunal Colegiado en Materias Penal y Administrativa del Décimo Circuito. Victima u Ofendido.
Atento al derecho que tiene para accesar a todas las etapas del proceso penal, tiene interés
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juridico para acudir al juicio de amparo indirecto y reclamar la omisién del juez de dictar orden
de reaprehensién contra el procesado, Libro 41, abril 2017, Tomo I, Tesis Aislada.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Violaciones graves de derechos humanos, por regla
general el principio de mdxima publicidad de las investigaciones relacionadas con aquellas,
abarca el nombre de las victimas, Segunda Sala, Libro 41, abril 2017, Tomo |, Tesis Aislada.



5. ; CUALES LA RELACION ENTRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS VICTIMAS
Y LOS DE LAS ACUSADAS?

Cierto discurso predominante en medios periodisticos, y entre politicos y académi-
cos, plantea una contradiccién absoluta entre los derechos de las personas victimas
y los de las acusadas. Propone que hay un juego de suma cero entre ambos, por
lo que para reconocer a las primeras sus derechos, es indispensable regatearlos a
las segundas.®? Llevado al extremo, afirma que siempre que se quitan derechos a
las personas acusadas mejora la situacién de las victimas. Frases contradictorias
como “los derechos humanos solo benefician a los delincuentes”, “es necesario
rebalancear la justicia” o “el problema de las victimas son los jueces garantistas”,
reflejan tales ideas.

Este discurso no solo es falaz, sino riesgoso para la causa misma de las victimas.

En primer lugar, es falso que los derechos de las partes en el proceso penal se hallen
siempre en conflicto. En segundo lugar, y mds grave ain, este discurso se presenta
como la solucién mdgica a los problemas causados por el delito, con el propésito
deliberado de captar la atencién piblica y la adhesién del electorado; pero cuando
sus medidas son implementadas, en la prdctica solo complican el funcionamiento
general del sistema de justicia y no mejoran la situacién de las victimas, quienes se
quedan esperado soluciones reales.

El conflicto entre ambos tipos de derechos es menos frecuente de lo que se piensa. En
el sistema acusatorio la situacién mds compleja se presenta durante el testimonio de
las victimas. Hay una tensién estructural entre el derecho de las personas imputadas
a interrogar a los testigos de cargo (reconocido como derecho humano fundamental
en el Articulo 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos) y el de las
victimas a ser protegidas y tratadas con respeto a su dignidad. La solucién a esto,
sin embargo, no es suprimir derechos.

El o la jueza debe resolver este conflicto en cada caso, aplicando un balance de
infereses, de acuerdo con el principio de proporcionalidad. Tendrd en cuenta la
importancia del contrainterrogatorio a la victima para la estrategia de defensa de
la persona acusada; el tipo de delito y las circunstancias personales de aquella
(por ejemplo, si es una mujer victima de violacién o un nifio victima de maltrato);
salvaguardas y excepciones, incluidas en el Articulo 20 constitucional, en funcién de
la edad o pertenencia de la victima a un grupo social determinado, y la naturaleza
del delito, entre otras reglas y principios que buscan equilibrar los derechos en
tensién, en casos especificos.

32 DOAK, Jonathan, Victims’ Rights, Human Rights and Criminal Justice, Hart Publications, Oxford,
2008, pp. 246-249.
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Y lo mejor es que hay diversas situaciones donde las partes tienen intereses
comunes; como muestra, si el sistema de justicia penal es ineficiente y dilata
innecesariamente los procesos, se lesionard el derecho de ambas a que el

caso se resuelva en un plazo razonable. También existe el interés comin
de que el o la jueza sea independiente e imparcial, y resuelva el caso de
acuerdo con la ley.

En México se ha generado una tensién artificial entre las personas victimas y las
acusadas en los casos de tortura, bajo la falsa premisa de que cuando estas ltimas
la alegan son liberadas, en perjuicio de las primeras. Lo cierto es que ambas partes
comparten el interés comin por un procedimiento con las debidas garantias, que
conduzca a la verdad, evitando que las autoridades opten por una salida fécil y
presenten a personas como responsable sin serlo, mermando la confianza de las
victimas y alejando la posibilidad de que se garantice la verdad.®®

Las victimas tienen interés, igualmente, en que se respeten las garantias de las
personas acusadas, para asegurar la legitimidad y veracidad del proceso. Ninguna
persona, por grave que sea el dafio sufrido, desea que un inocente sea castigado.
Si la policia fragua un procedimiento o tortura a un sospechoso para obtener
una confesién, el riesgo de error judicial es enorme. La prevencién de este tipo
de conductas beneficia a las personas imputadas, a las victimas y a la sociedad
toda, que deposita su confianza en el sistema de justicia. El ejercicio eficaz del
derecho a la defensa de la persona imputada es el método esencial que garantiza
la legitimidad del proceso.

Contar con policias, fiscales y jueces respetuosos de los derechos y la dignidad de
las personas es otra preocupacién de las victimas. Con frecuencia estas sufren victi-
mizacién secundaria en sus interacciones con el sistema de justicia penal. Policias y
operadores judiciales que cotidianamente violan los derechos humanos de quienes
son acusados, tienden a ser mds violentos e irrespetuosos, al mismo tiempo, de los
derechos de las victimas. Esto es adn mds evidente en violaciones a normas inter-
nacionales de derechos humanos, ya que son perpetradas directa o indirectamente
por actores del Estado. De esta forma, la vigencia de los derechos de las partes
funciona como frenos a potenciales abusos de servidores piblicos. Los mecanismos
procesales de control y revisién, el fortalecimiento de los sistemas disciplinarios y de

33 Para el GIEI, “estas circunstancias aumentaron todo el sentimiento de agravio y de que su dignidad

como personas no ha sido respetada por algunas autoridades, asi como la percepcién de que
probablemente tras lo infructuoso de la busqueda estén maniobras de ocultamiento”, confianza
que terminaria de quebrantarse por “la ausencia de claridad de una verdad explicativa y no
sélo declarativa, y [por] una investigacién més basada en otras pruebas y no sélo en confesiones
con sus contradicciones”, en OEA, CIDH, Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes,
Informe Ayotzinapa I. Investigacién y primeras conclusiones de las desapariciones y homicidios
de los normalistas de Ayotzinapa, México, 2015, p. 285.



responsabilidad y un servicio piblico con perspectiva de derechos humanos pueden
contribuir significativamente a evitar patrones de victimizacién secundaria o de
violaciones a los derechos humanos de todas las partes.

Por dltimo, las medidas que agravan la situacién de personas imputadas y conde-
nadas no necesariamente mejoran la de las victimas y hasta pueden agravarla.
Las politicas de aumento indiscriminado de penas para ciertos delitos que los legis-
ladores suelen adoptar como principal respuesta al crimen, no producen ningin
beneficio especifico para aquellas; penas mds altas no se traducen en mejor trato
a las victimas o en la reparacién del dafio, ni estd demostrado que sirvan para
disminuir la incidencia delictiva.

Lo mismo puede decirse de las restricciones a la excarcelacién de quienes son
procesados. Salvo situaciones determinadas en las que hay riesgos para el proceso
o la integridad de las victimas, la prolongacién de la prisién preventiva no solo
no beneficia a las personas que sufrieron el delito, sino que puede empeorar su
situacién: primero, porque la prolongacién no garantiza a las victimas su derecho
de acceso a la justicia, al no dictarse una sentencia de manera expedita que les
acerque a la verdad de los hechos; y segundo, porque en el caso de una condeng,
dilataria su derecho a la reparacién.

En suma, el aumento indiscriminado de penas y las restricciones a la excarcelacién
propician que mds personas vayan a prisién y aumentan considerablemente los
costos del sistema de justicia penal, pues esto obliga al Estado a asignar més
presupuesto para pagar a fiscales, jueces y guardias de las prisiones, en vez de
mejorar los servicios de asistencia a las victimas o los fondos de compensacién de
los dafios causados por el delito.
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LOS DERECHOS
DE LAS ViCTIMAS

1. INTRODUCCION

Ahora se presentan los estdndares internacionales de proteccién a los derechos
de las victimas de delitos y de violaciones a normas internacionales de derechos
humanos, lo cual abarca los principales instrumentos internacionales generales
en la materia, los especificos sobre derechos de mujeres, nifias y nifios victimas
de delitos y la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
correspondiente. Mds que solo enunciarlos, se desea brindar una panordmica del
cambio de paradigma a nivel internacional.

Para mayor claridad, se aporta una divisién en cuatro categorias bdsicas de dere-
chos: acceso a la justicia, a ser tratada/o con respeto, a la proteccién y asistencia,
y a la reparacién. Al explicarlas se precisa cudles son los estdndares aplicables a
las victimas de delitos y cudles a las de violaciones a normas internacionales de

derechos humanos.
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2. DERECHOS DE ACCESO A LA JUSTICIA'Y A LA VERDAD

El derecho de acceder a la justicia es reconocido por diversos instrumentos inter-
nacionales sobre derechos humanos. La Declaracién Universal de los Derechos
Humanos (1948), por caso, apunta en su Articulo 8 que “toda persona tiene derecho
a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucién
o por la ley”.

En términos semejantes, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos dice en
el Articulo 25 que “toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y répido o a
cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién,
la ley o la presente Convencién, aun cuando tal violacién sea cometida por personas
que actden en ejercicio de sus funciones oficiales”. O seq, el derecho a un recurso
judicial efectivo es una garantia procesal para la defensa de otros derechos.

La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder consigna los derechos de las victimas de delitos a
acceder a la justicia para obtener reparaciones, ser oidas sobre los asuntos que
las afecten y a que se les facilite la conciliacién.®* Ademds, que accederén a los
mecanismos de la justicia para una pronta reparacién del dafio. Todos los procedi-
mientos anteriores deben ser “expeditos, justos, poco costosos y accesibles”.®> Las
victimas han de ser informadas sobre su derecho de acceso a la justicia para obtener
reparacién, de modo que puedan ejercerlo oportunamente.

Los Estados, afiade la Declaracién, adecuardn sus procedimientos judiciales para
permitir que “las opiniones y preocupaciones de las victimas sean presentadas y
examinadas en etapas apropiadas de las actuaciones siempre que estén en juego
sus intereses, sin perjuicio del acusado y de acuerdo con el sistema nacional de
justicia penal correspondiente”.3¢

Por el contrario, la Declaracién no reconoce expresamente el derecho de las
victimas de delitos a participar en el proceso penal como querellantes o acusadoras
particulares. Al momento de ser adoptada no habia consenso sobre el papel de
las victimas en el proceso penal y, ain hoy, mientras unos estados les reconocen
como un derecho individual la facultad de querellarse, otros consideraban que la
persecucién de los delitos es un derecho de la sociedad y, en consecuencia, ha de
ser ejercido exclusivamente mediante funcionarios estatales.®”

34 ONU, Oficina de las Naciones Unidas para Combatir el Delito y la Droga, Manual de Justicia

Sobre el Uso y Aplicacién de la Declaracién de Principios Bdsicos de Justicia para Victimas de
Delito y Abuso de Poder, Estados Unidos, 1999, p. 34.

Op. cit. nota 14, Principio 5.

36 Ibid., Principio 6 b).

37 Op. cit. nota 29, p. 45.
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Por la amplitud de ese estdndar, los Estados pueden elegir qué tipo de participacion
le reconocen. La querella las habilita para participar en todas las instancias
procesales, a proponer pruebas, alegar y solicitar la imposicién de una pena a la
persona acusada. Sin embargo, formas de participacién mds acotadas son las de
poder oponerse a la desestimacién de la denuncia al inicio de la investigacién y
presentar una “declaracién de impacto” sobre los dafos ocasionados por el delito
al determinarse la pena. Ciertos sistemas prevén, igualmente, que el fiscal escuche y
canalice sus preocupaciones.

En todo caso, el derecho de las victimas a ser oidas cuando sus intereses estdn en
juego, como se ha dicho, estd expresamente reconocido. En un proceso penal hay
numerosas situaciones que las afectan, independientemente de la situacién de la
persona acusada. Por ejemplo, cuando son secuestrados sus bienes para ser utilizados
como evidencia, ellas tienen el derecho a solicitar su restitucién. También a expresar
sus preocupaciones cuando se requiere su participacién en la obtencién de prueba
que pueda afectar su intimidad o integridad emocional, como las confrontaciones, la
inspeccién de la escena del crimen o la reconstruccién del hecho. Al respecto, una
situacién particularmente delicada es su inspeccidn corporal en casos de violacién
o lesiones graves. Las victimas deben ser oidas cuando se disponen medidas de
proteccién que las afecten directamente y para permitirles ejercer este derecho los
Estados han de “prestar asistencia apropiada a las victimas durante todo el proceso
judicial”, lo cual incluye proveerles asesor legal.®

Por Gltimo, la Declaracién establece que los Estados “utilizardn, cuando proceda,
mecanismos oficiosos para la solucién de las controversias, incluidos la mediacién,
el arbitraje y las prdcticas de justicia consuetudinaria o autéctonas, a fin de facilitar
la conciliacién y la reparacién en favor de las victimas” .

En conjunto, tales mecanismos conforman la “justicia restaurativa” y son respuestas
institucionales al delito alternativas a la justicia penal. En afios recientes la comuni-
dad internacional les ha prestado cada vez mds atencidn, instando a los Estados a
implementarlos.*® Su caracteristica principal es que, en vez de priorizar el castigo
a las personas transgresoras, se centran en las necesidades de las victimas, per-
siguiendo ante todo la reparacién del dafio y la composicién de las relaciones
sociales afectadas por el delito. Las victimas que lo soliciten accederdn a estos
mecanismos de justicia restaurativa.

En lo tocante a las victimas de violaciones a normas internacionales de derechos
humanos, el estandar del derecho de acceso a la justicia es més elevado. Ademds
de los mencionados en pérrafos anteriores, las victimas de este tipo de violaciones

38 Op. cit. nota 14, Principio 6 ).

39 Ibid., Principio 7.
40" En 2002 el Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas adopté los Principios Bésicos

para la Aplicacién de Programas de Justicia Restaurativa en Materia Penal, el 24 julio de 2002.
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tienen derecho a un recurso judicial efectivo para conocer la verdad y el Estado
investigue, juzgue y condene a los responsables. Ademés, ha ido reconociéndose
progresivamente el de saber qué sucedié en el pasado y asi evitar violaciones
a derechos humanos futuras, un derecho reconocido tanto a aquellas como a la
sociedad en su conjunto.*!

El derecho a la verdad, por otra parte, ha sido reconocido como derecho funda-
mental a partir de la jurisprudencia de la Comisién y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos. Este Gltimo érgano ha sostenido que en casos violaciones graves
a derechos humanos los Estados adoptardn disefios institucionales que permitan que
tal derecho sea ejercido de la forma més idénea, participativa y completa posible,
evitdndose obstdculos legales o précticos que lo hagan ilusorio. En particular, los
Estados garantizarén que “en todas las etapas de los respectivos procesos, las
victimas puedan formular sus pretensiones y presentar elementos probatorios y que
éstos sean analizados de forma completa y seria por las autoridades antes de que
se resuelva sobre hechos, responsabilidades, penas y reparaciones”.*? Ademds, los
Estados deben asegurar que todas las personas y sus familias puedan acceder a la
verdad como parte de la reparacién.*?

En este sentido, el Relator de Naciones Unidas sobre la promocién de la verdad, la
justicia, la reparacién y las garantias de no repeticién, Pablo de Greiff, sefialé que
el derecho a la verdad impone a los Estados establecer instituciones, mecanismos y
procedimientos habilitados para lograr su revelacién, considerada como un proceso
a través del cual se recaba informacién sobre lo realmente sucedido, se contribuye
a combatir la impunidad, se restablece el Estado de derecho vy, por Gltimo, se logra
la reconciliacién.*4

41 OEA, CIDH, Informe Anual de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 1985-1986,
OEA/Ser.L//V/I11.68, Doc. 8, revisién 1, del 28 de septiembre de 1986, p. 205; OEA, Informe
Anual de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 1987-1988, OEA/Ser.L/V/Il. 74, Doc.
10, revisién 1, 16 de septiembre de 1988, p. 359; ONU, Comisién de Derechos Humanos,
Informe final revisado acerca de la cuestién de la impunidad de los autores de violaciones de los
derechos humanos (derechos civiles y politicos) preparado por el Sr. L. Joinet de conformidad con
la resolucién 1996/119 de la Subcomisién”, documento de la ONU E/CN.4/Sub.2/1997/20/
Rev.1; ONU, Principios y Directrices Bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, Anexo |, Principio 1;
ONU, Comisién de Derechos Humanos, Informe de Diane Orentlicher, Experta independiente
encargada de actualizar el Conjunto de principios para la lucha contra la impunidad, Addendum:
“Conjunto de principios actualizado para la proteccién y la promocién de los derechos humanos

mediante la lucha contra la impunidad”, E/CN.4/2005/102/Add.1, del 8 de febrero de 2005.

Corte IDH, Caso de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia, Interpretacién de la Sentencia de
Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 28 de enero de 2008, serie C, no. 175, pérrafo 195.
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43 Corte IDH, Caso Myrna Mack Chang Vs. Guatemala, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia

del 25 de noviembre de 2003, serie C, no. 101, pérrafo 274.

ONU, Relator Especial sobre la promocién de la verdad, justicia, la reparacién y las garantias de
no repeticién, Pablo de Greiff, Informe Especial del Relator sobre la promocién de la verdad, la
justicia, la reparacién y las garantias de no repeticién, presentado ante el Consejo de Derechos
Humanos, 24 Sesién, el 28 de agosto de 2013, A/HRC/24/42, p. 6.
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Los Principios y Directrices Bdsicos sobre el derecho de las victimas de violaciones
manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones
graves al derecho internacional humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones, también reconocen el derecho a acceder a la justicia para conocer la
verdad. “Las victimas y sus representantes han de tener derecho a solicitar y obtener
informacidn sobre las causas de su victimizacidn y sobre las causas y condiciones de
las violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
las violaciones graves del derecho internacional humanitario, asi como a conocer la
verdad acerca de esas violaciones” .4

Histéricamente, en nuestra regién los Estados han favorecido la impunidad
de los crimenes perpetrados por agentes estatales o con su intervencién, ya
sea mediante amnistias o al no investigar con diligencia, generando una

situacién de impunidad generalizada y debilidad crénica de las instituciones
democriticas, lo que, a su vez, propicia la reiteracién de violaciones graves
a derechos fundamentales.

Segun el propio ordenamiento, en casos de graves violaciones a derechos humanos,
como matanzas de personas civiles, desapariciones forzadas o torturas, ademds
del derecho a conocer la verdad, las victimas lo tienen a que el Estado investigue,
persiga, y de ser posible, condene a los responsables.*

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que los articulos 8.1
(garantias judiciales) y 25.1 (acceso a la justicia) de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos confieren a las victimas el derecho a que las violaciones sean
efectivamente investigadas por las autoridades del Estado, a que se siga un proceso
contra los responsables y, en su caso, que se les impongan las sanciones pertinentes.

Segun la jurisprudencia de la propia Corte, “el derecho de acceso a la justicia debe
asegurar, en tiempo razonable, el derecho de las presuntas victimas o sus familiares,
a que se haga todo lo necesario para conocer la verdad de lo sucedido y para

45 ONU, Principios y Directrices Bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de

las normas infernacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, Principio X.
46 Ibid., Principio lll: “En los casos de violaciones manifiestas de las normas internacionales de
derechos humanos y de violaciones graves del derecho internacional humanitario que constituyen
crimenes en virtud del derecho internacional, los Estados tienen la obligacién de investigar y, si
hay pruebas suficientes, enjuiciar a las personas presuntamente responsables de las violaciones y,

si se las declara culpables, la obligacién de castigarlas”.

47 Corte IDH, Caso Durand y Ugarte Vs. Pert, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 16

de agosto de 2000, serie C, no. 68, pérrafo 130; Comité de Derechos Humanos, CCPR/
C/60/D/612/1995, del 19 de agosto de 1997, parrafo 8.8.

39



40

que se sancione a los eventuales responsables”.*® Implica que “las victimas de las
violaciones de los derechos humanos, o sus familiares, deben contar con amplias
posibilidades de ser oidos y actuar en los respectivos procesos, tanto en procura
del esclarecimiento de los hechos y del castigo de los responsables, como en busca
de una debida reparacién”.*? Y en particular, “el Estado debe asegurar que los
familiares de las victimas tengan pleno acceso y capacidad de actuar en todas las
etapas e instancias de dichas investigaciones y procesos, de manera que puedan
hacer planteamientos, recibir informaciones, aportar pruebas, formular alegaciones
y, en sinfesis, hacer valer sus intereses”.>°

Adicionalmente, esta jurisprudencia sobre el derecho de las victimas de violaciones
graves a los derechos humanos reconoce la necesidad de reforzar la persecucién
penal para combatir la impunidad y prevenir futuros abusos.

En este contexto, los organismos internacionales de derechos humanos han
enfatizado la importancia de perseguir penalmente los delitos perpetrados desde
el Estado, como la desaparicién forzada, la tortura y la ejecucién sumaria. Ampliar
la intervencién de las victimas en estos procesos permite impulsar a los Estados a
cumplir con su deber de investigar, juzgar y condenar a los responsables, y es un
modo de contener la violencia estatal y proteger los derechos fundamentales de las
personas y los pueblos.®!

En este punto existe una importante diferencia respecto de las victimas de delitos,
pues en los delitos perpetrados por personas particulares, si bien los dafios pueden
ser muy graves, no hay la preocupacién de que fueron producidos desde el Estado,
que es encargado de proteger a las personas. Por esta razén, cuando se trata de
actos en los que no existe participacién directa de agentes estatales, la tendencia
internacional ha buscado favorecer mecanismos de justicia restaurativa, que
favorezcan la reparacién y no limitarse a una respuesta Gnicamente punitiva. Asi, se

48 Corte IDH, Caso Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia

del 4 de julio de 2007, serie C, no. 166, pérrafo 115; Caso de las Masacres de Ituango Vs.
Colombia, Sentencia del 1 de julio de 2006, serie C, no. 148. pérrafo 289; Caso Baldedn Garcia
Vs. Pert, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 6 de abril de 2006, serie C, no. 147,
pérrafo 166; Caso de la Masacre de Pueblo Bello Vs. Colombia, Sentencia del 31 de enero
de 2006, serie C, no. 140, pérrafo 171; Caso de la “Masacre de Mapiripén” Vs. Colombia.
Excepciones preliminares, Sentencia del 7 de marzo 2005, serie C, no. 122, pérrafo 216, Caso
de la Masacre de La Rochela Vs. Colombia, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 11 de
mayo de 2007, serie C, no. 163, parrafo 146; Caso Bulacio Vs. Argentina, Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia del 18 de septiembre de 2003, serie C, no. 100, pérrafo 114; Caso del Penal
Miguel Castro Castro Vs. Perd, Fondo, Reparaciones y Costas, sentencia del 25 de noviembre
de 2006, serie C, no. 160, pérrafo 382; Caso Vargas Areco Vs. Paraguay, Sentencia del 26 de
septiembre de 2006, serie C, no. 155, pérrafo 101.

49 Corte IDH, Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrén Morales y otros) Vs. Guatemala, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia del 19 de noviembre de 1999, serie C, no. 63, pérrafo 227.

50 Corte IDH, Caso Valle Jaramillo y otros Vs. Colombia, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia

del 27 de noviembre de 2008, serie C, no. 192, pérrafo 233.

ABRAMOVICH Victor, ““Transplante’ y ‘Neopunitivismo’. Debates sobre las aplicaciones del
derecho infernacional de los derechos humanos en Argentina”, en Sofia Tiscornia, El Caso
Bulacio, Del Puerto-CELS, Buenos Aires, 2008, pp. 249-269.
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trata de colocar a las victimas en el centro de la accién de la justicia y no a los actores
del delito, ya que se trata de favorecer la justicia y no solo de dar un escarmiento
pUblico a partir del castigo.

3. DERECHO A SER TRATADAS CON RESPETO

Las victimas tienen el derecho a ser tratadas con respeto y sensibilidad por la policia y
las y los funcionarios del sistema judicial, tomando en cuenta sus necesidades especi-
ficas y factores que puedan colocarlas en una situacién de especial vulnerabilidad. La
Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas establece
que “las victimas serdn tratadas con compasién y respeto por su dignidad” .52

En términos similares, los Principios y Directrices Bésicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos
humanos y de violaciones graves al derecho internacional humanitario a interponer
recursos y obtener reparaciones, disponen que “las victimas deben ser tratadas con
humanidad y respeto de su dignidad y sus derechos humanos”.>®

Un componente esencial del derecho de las victimas a ser tratadas con respeto
es el de recibir informacién. Necesitan informacién sobre diversos asuntos, por
ejemplo, sobre cémo acceder a servicios de asistencia, qué recursos judiciales

estan a su disposicién y qué ocurrird con el caso. En sus primeros contactos
con victimas y durante el proceso, policias y miembros de la administracién de
justicia, respectivamente, estéin obligados a brindarles este tipo de informacién.

El principal objetivo de las disposiciones mencionadas es evitar la victimizacién
secundaria, es decir, que la victima sufra nuevos dafios en su interaccién con el
sistema de justicia penal.

La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia mandata a los Estados
adoptar medidas para informar “a las victimas de su papel y del alcance, el desa-
rrollo cronolégico y la marcha de las actuaciones, asi como de la decisién de sus
causas, especialmente cuando se trate de delitos graves y cuando hayan solicitado
esa informacién”.

Como minimo, las victimas deben acceder a informacién sobre las posibilidades de
obtener la reparacién; el lugar y modo en que pueden presentar su denuncia; el curso
institucional dado a su denuncia; las fases relevantes del desarrollo del proceso, y las
resoluciones del 6rgano judicial >

52 Op. cit. nota 14, Principio 4.

5% Op. cit. nota 40, Principio VI.
54 Cumbre Judicial Iberoamericana, Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en

condicién de Vulnerabilidad, 4 a 6 de marzo de 2008, Regla (56).
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Algo destacable es que las victimas que son informadas tienden a considerar que
el proceso fue justo y que sus puntos de vista fueron tenidos en cuenta por las
autoridades, y estdn mds dispuestas a colaborar con la investigacién del delito.*

Aparte, los Estados estdn obligados a adoptar medidas para minimizar las molestias
causadas a las victimas en sus interacciones con el sistema de justicia. En particular,
deben proporcionar capacitacién a los miembros de la policia y la administracién de
justicia, para hacerlos receptivos a las necesidades de aquellas.>® La Organizacién
de las Naciones Unidas ha establecido los conocimientos y destrezas que debe
adquirir el personal que mantiene contacto con las victimas.>”

Tales medidas son cruciales cuando estas se encuentran en una situacién de extrema
vulnerabilidad —ya sea por el tipo de delito que sufrieron, por sus condiciones per-
sonales—o se enfrentan a discriminacién interseccional y vulnerabilidad estructural.
El Estado debe velar porque las victimas de violencia o con afectaciones gocen
de consideracién y atencién especiales para que los procedimientos enfocados a
hacer justicia y a la reparacién no den lugar a un nuevo trauma.>® Tratédndose de
agresiones sexuales, por ejemplo, evitard citarlas a declarar en varias ocasiones y la
o el juez debe controlar el interrogatorio con el fin de evitar hostigamiento o intimi-
dacién.*? La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha indicado que “en casos
de violencia sexual, la investigacién debe evitar en lo posible la revictimizacién o
reexperimentacién de la profunda experiencia traumdtica cada vez que la victima
recuerda o declara sobre lo ocurrido”.°

En casos de nifios o nifias victimas o testigos de delitos debe reducirse tanto como
sea posible el estrés que padecen a lo largo del proceso. Un mecanismo para ello
es la filmacién de la entrevista de declaracién testimonial, que en principio serd
realizada una Unica vez para ser utilizada en las distintas etapas del proceso,
evitdndose que deban reiterar detalles sobre los hechos denunciados. Dichas
entrevistas deben ser realizadas por psicélogos o profesionales de especialidades
afines, en un ambiente acondicionado para que las y los nifios se sientan cémodos
y lo més relajados posible.®!

5> Op. cit. nota 18, p. 44.
56 Op. cit. nota 14, Principio 16.

%7 Op. cit. nota 18, p. 44.

58 Op. cit. nota 40, Principio X.
59 Corte Penal Internacional, Reglas de Procedimiento y Prueba de la Corte Penal Internacional

(ICC-ASP/1/3 y Corr. 1), Parte Il.A, Regla 88.

0 Corte IDH, Caso Rosendo Canti y otra Vs. México, Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas, Sentencia del 31 de agosto de 2010, serie C, no. 216, pdrrafo 180; y Caso Ferndndez
Ortega y otros Vs. México, Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 30
de agosto de 2010, serie C, no. 215, pérrafo 196.

BERLINRBLAU, Virginia, Nino Mariano y Viola Sabrina, Guia de buenas précticas para el
abordaije judicial de nifios/as, adolescentes victimas y testigos de violencia, abuso sexual y otros
delitos, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia y Asociacién por los Derechos Civiles,
Argentina, 2013, p. 38.



4. DERECHO A RECIBIR ASISTENCIA Y PROTECCION

Corresponde a las victimas el derecho a recibir asistencia para superar las
consecuencias del delito. La victimizacién primaria causa dafios fisicos, psicolégicos
y materiales. La Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de delitos y de abuso del poder establece que “las victimas recibirdn la
asistencia material, médica, sicolégica y social que sea necesaria, por conducto de
los medios gubernamentales, voluntarios, comunitarios y autéctonos”.¢? Deben ser
informadas sobre la disponibilidad de estos servicios y facilitérseles el acceso.

Al proporcionar dichos servicios, los Estados prestarén atencién a las necesidades
especiales de las victimas segin la indole de los dafios sufridos o sus caracteristicas
personales, adoptando enfoques diferenciados como el de género y el intercultural,
en funcién también de sus necesidades y condiciones.®® En casos de mujeres victimas
de violencia, por ejemplo, han de establecer servicios de emergencia y alojamiento
temporal para ellas y sus hijos, y equipos especializados para el asesoramiento e
infervencién durante las crisis.

Las y los nifios victimas y testigos de delitos, asi como, cuando proceda, sus fami-
liares, accederdn a la asistencia de profesionales especializados, que les proveerd
servicios financieros, juridicos, de orientacién, de salud, sociales y educativos, y
de recuperacién fisica y psicolégica, entre ofros indispensables para su restableci-
miento.®* Esto considerard sus necesidades especificas, permitiéndoles participar de
manera efectiva en todas las etapas del proceso de justicia.®®

Las victimas también tienen el derecho a que el Estado adopte medidas para proteger
su intimidad y garantizar su seguridad, la de sus familiares y la de los testigos en su
favor, contra todo acto de intimidacién o represalia.®® En lo referente a las victimas de
violaciones a normas internacionales de derechos humanos, los Principios y Directrices
Bésicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, aclaran que tales medidas
de proteccién deben adoptarse antes, durante y después del proceso judicial.

2 ONU, Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de delitos y

de abuso del poder, Principio 14.

3 Corte IDH, Caso Rosendo Cantd y otra Vs. México, Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y

Costas, sentencia del 31 de agosto de 2010, serie C, no. 216, pérrafos 213, 246 y 253.

¢4 RAFFO, Pilar, Acompafiamiento psicoldgico y terapia psicoldgica, Instituto Interamericano de

Derechos Humanos, Costa Rica, 2005, p. 83.
ONU, Consejo Econémico y Social, Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los
nifios victimas y testigos de delitos, Directriz 22.

65

66 ONU, Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas, Principio 6. d).
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Los Estados adoptardn medidas especiales para resguardar la intimidad de las victi-
mas cuando sean nifias/os o hayan sufrido agresiones sexuales, incluyendo suprimir
de las actas su identidad y ofros datos que puedan llevar a su identificacién. El juez
podrd asimismo disponer la restriccién de la publicidad de los actos procesales en
estos casos.®’

Las medidas de proteccién son especialmente relevantes traténdose de
delincuencia organizada, como en delitos sobre tréfico de drogas o personas.

En estos casos hay mayor riesgo de que las victimas sufran represalias por
haber denunciado o colaborado con la investigacién.

La Convencién de Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trans-
nacional establece que los Estados Parte adoptardn medidas apropiadas para
darles asistencia y proteccién, en particular ante la amenaza de represalias o intimi-
dacién;%® pueden consistir, entre otras, en procedimientos para la proteccién fisica
de las victimas-testigos, incluida su reubicacién, y en prohibir la revelacién sobre
su identidad y paradero, a la vez que procedimientos probatorios para que presten
testimonio en condiciones seguras, por ejemplo a través de videoconferencias.?

Existe mayor peligro para ellas también cuando tienen una relacién cercana con la
persona agresora, como ocurre en casos de violencia doméstica. Sobre violencia
contra las mujeres, los tribunales estardn facultados para dictar medidas cautelares
que prevean la expulsién del domicilio de los autores de los hechos y la prohibicién
de contacto con las victimas, y para imponer sanciones por el incumplimiento de
dichas érdenes.”®

Las autoridades investigadoras tendrén facultades para emitir medidas provisionales
y urgentes para la proteccién de las victimas frente a situaciones de riego, que
tratdndose de nifias y nifios evitardn durante el proceso judicial su contacto directo
con los posibles autores; ordenardn la prisién preventiva, medidas cautelares en
libertad que veden todo contacto o arresto domiciliario de estos, y proteccién policial
o de ofros organismos; y prohibirdn revelar el paradero de dichas victimas.”!

87 ONU, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 14: “La prensa y el pdblico

podrdn ser excluidos de la totalidad o parte de los juicios por consideraciones de moral, orden
publico o seguridad nacional en una sociedad democrdtica, o cuando lo exija el interés de la vida
privada de las partes”.

%8 ONU, Oficina contra la Droga y el Delito, Convencién de Naciones Unidas contra la Delincuencia

Organizada Transnacional, Articulo 25.

%% Ibid., Articulo 24.2 ay b.

70 ONU, Estrategias y Medidas Prdcticas[,] Modelo para la eliminacién de la violencia contra la

mujer en el campo de la prevencién del delito y la justicia penal, Articulo 7, incisos ¢ y h.
7T ONU, Consejo Econémico y Social, Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los

nifios victimas y testigos de delitos, Directriz 34.



Ofra situacién particularmente riesgosa se presenta cuando las personas agresoras
tienen control o poder de hecho sobre las victimas, como en casos de tortura bajo
condiciones de privacién de libertad. El Protocolo de Estambul para la efectiva
investigacién de tortura establece que el Estado es responsable de proteger a las
presuntas victimas, a los testigos y a sus familias contra toda violencia, amenazas o
cualquier ofra forma de intimidacién que pueda producirse a raiz de la investigacién,
y precisa que “las personas que puedan estar implicadas en los actos de tortura
deben ser apartadas de todo cargo que suponga control o poder directo o indirecto

sobre los demandantes, los testigos y sus familias y los investigadores”.”?

5. DERECHO A LA REPARACION

Los sistemas de justicia penal se habian orientado histéricamente a la persecucién
y castigo de las personas perpetradoras, més que a la reparacién de los dafios
producidos a las victimas. La tendencia internacional moderna es priorizar las
respuestas restaurativas, centradas en las necesidades de las victimas sobre las
respuestas estrictamente punitivas.

El derecho a interponer recursos y obtener reparacién estd consagrado en diversos
tratados internacionales, incluidos los siguientes: Declaracién Universal de Derechos
Humanos (Articulo 8), Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (Articulo 2),
Convencién Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
Racial (Articulo 6), Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (Articulo 14), Convencién sobre los Derechos del Nifio
(Articulo 39), Convencién Interamericana sobre Derechos Humanos (Articulo 25),
Convenio de La Haya relativo a las leyes y usos de la guerra terrestre (Articulo 3),
Protocolo Adicional a los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 relativo a
la proteccién de las victimas de los conflictos armados internacionales (Articulo 91) y
el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional (articulos 68 y 75).

También la Declaracién de Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas
de Delitos establece estdndares sobre el derecho a la reparacién, sobre dos pilares
fundamentales: el resarcimiento de quien cometié el delito y la compensacién del
Estado. El principio bdsico es que las personas penalmente responsables deben
resarcir equitativamente a las victimas, sus familiares o personas a su cargo,
abarcando “la devolucién de los bienes o el pago por los dafios o pérdidas sufridos,
el reembolso de los gastos realizados como consecuencia de la victimizacién,

72 ONU, Alto Comisionado de las Naciones Unidas, Manual para la investigacién y documentacién

eficaces de la tortura y ofros tratos o penas crueles, inhumanos o degrodon‘res, Protocolo de
Estambul, Nueva York, 2004, pérrafo 95.
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la prestacién de servicios y la restitucién de derechos”. Los Estados estdn obligados
a incorporar en su legislacién, entre las sanciones penales, el resarcimiento como
sentencia posible.”?

De forma subsidiaria, cuando el resarcimiento a cargo de la persona responsable
no es posible o es insuficiente, los Estados procurarén compensar, en especial “a las
victimas de delitos que hayan sufrido importantes lesiones corporales o menoscabo
de su salud fisica o mental como consecuencia de delitos graves; y a la familia, en
particular a las personas a cargo de las victimas que hayan muerto o hayan quedado
fisica o mentalmente incapacitados como consecuencia de la victimizacién”.”* Para
ello, deben establecer o ampliar fondos nacionales de indemnizacién.”

Sobre las victimas de violaciones a normas internacionales de derechos humanos el
mecanismo reparatorio funciona a la inversa. Dado que en estos casos las violaciones
son atribuibles al Estado, este es el primer sujeto obligado y, de forma subsidiaria,
las personas que, si asi se determina, fueran responsables de dichas violaciones; en
tal circunstancia, repararén el dafio o reembolsarén al Estado si acaso este ya lo
hizo a través de una indemnizacién pecuniaria.

Al respecto, los Principios y Directrices Bésicos mencionados establecen que “los
Estados concederdn reparacién a las victimas por las acciones u omisiones que
puedan atribuirse al Estado y constituyan violaciones manifiestas de las normas
internacionales de derechos humanos o violaciones graves del derecho internacional
humanitario. Cuando se determine que una persona fisica o juridica u otra entidad
estd obligada a dar reparacién a una victima, la parte responsable deberd conceder
reparacién a la victima o indemnizar al Estado si éste hubiera ya dado reparacién
a la victima”.7¢

En violaciones a normas internacionales de derechos humanos el concepto
de reparacién es mds amplio y comprende las siguientes medidas: la

restitucién, la indemnizacién, la rehabilitacién, la satisfaccién y las garantias
de no repeticién.

73 ONU, Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de delitos y

de abuso del poder, Principios 10y 11.
74 Ibid., Principio 12.
75 ONU, Relator Especial de las Naciones Unidas para la promocién de la verdad, justicia, reparacién
y las garantias de no repeticién, Pablo de Greiff, Informe del Relator sobre la promocién de
la verdad, justicia, reparacién y las garantias de no repeticién, A/69/518, presentado a la
Asamblea General, 69 sesién, el 14 de octubre de 2014, p. 6.

76 Op. cit. nota 40, Principio 15.



La restitucién consiste en devolver a las victimas a la situacién anterior a ocurridas
las violaciones, y comprende, segin corresponda, el restablecimiento de la libertad,
el disfrute de los derechos humanos, la identidad, la vida familiar y la ciudadania,
el regreso a su lugar de residencia, la reintegracién en su empleo y la devolucién de
sus bienes.

La indemnizacién, a su vez, es el pago de una suma de dinero por los perjuicios
econémicamente medibles ocasionados por la violacién, incluyendo el dafio fisico
o mental; la pérdida de oportunidades, en particular las de empleo, educacién y
prestaciones sociales; los dafios materiales y la pérdida de ingresos; los perjuicios
morales; los gastos de asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios
médicos, psicolégicos y sociales —la Corte Interamericana de Derechos Humanos
considera también como rubro indemnizable el dafo al “proyecto de vida”.””

La rehabilitacién consiste en atencién médica y psicolégica, asi como servicios
juridicos y sociales, para la recuperacién de las victimas.

La satisfaccién abarca medidas de cardcter simbdlico como la verificacién de los
hechos y la revelacién piblica y completa de la verdad.

Como se menciond, el derecho a la verdad es un derecho humano fundamental
reconocido por la Comisién’® y la Corte Interamericana de Derecho Humanos,”?
al igual que en el sistema universal de proteccién de derechos humanos, a través
de instrumentos como la Convencién Internacional para la Proteccién de Todas las
Personas contra las Desapariciones Forzadas, y los Principios y Directrices Bdsicos
sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas interna-
cionales de derechos humanos y de violaciones graves al derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones. También por el Consejo
de Derechos Humanos® y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos.®!

77" Corte IDH, Caso Loayza Tamayo Vs. Pert, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 27 de

noviembre de 1998, serie C, no. 42. pérrafo 117.

78 CIDH, Caso Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdémez vs El Salvador, de 13 de abril de

2000, Caso 11.481, Informe N° 37/00, pdrrafo 148.

Corte IDH, Caso Gémez Palomino Vs. Perd, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia del 22 de

noviembre de 2005, serie C no. 136 pérrafo 78.

80 ONU, Consejo de Derechos Humanos, Derecho a la Verdad, A/HRC/RES/12/12, presentado
a la Asamblea General, 12 de octubre de 2009, pérr.1; Comisién de Derechos Humanos, E/
CN.4/2006/91, presenfqdo a la Asamblea General, 9 de enero de 2006, pérrcfo 1.

81 ONU, Consejo de Derechos Humanos,_Aplicacién de la Resolucién 60/251 de la Asamblea
General, de 15 de marzo de 2006, titulada “Consejo de Derechos Humanos”, El derecho a la

verdad. Informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, A/HRC/5/7, del 7 de junio de 2007.
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Otras medidas de satisfacciéon son la busqueda prioritaria de las personas
desaparecidas, el reconocimiento de responsabilidad por los hechos y las
disculpas puiblicas a las victimas, el castigo a los culpables de las violaciones, y
conmemoraciones y homenajes a aquellas.

Las garantias de no repeticién son medidas institucionales para asegurar la
plena vigencia de los derechos fundamentales de las personas y prevenir futuros
abusos®? y comprenden, entre otras, control civil sobre las fuerzas armadas y de
seguridad; fortalecimiento de la independencia del poder judicial; proteccién de
las y los abogados y defensores de derechos humanos; capacitacién de las fuerzas
armadas y de seguridad; limitacién de facultades discrecionales o de jurisdicciones
especiales, y el establecimiento de cédigos de conducta para funcionarias y
funcionarios publicos.

82 Por ejemplo, en 2004 el Comité de Derechos Humanos sostuvo que los objetivos del Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos “no se alcanzarian sin una obligacién integrada en
el articulo 2 de adoptar medidas para evitar que vuelva a producirse una violacién del Pacto. En
consecuencia, [...] el Comité ha adoptado frecuentemente la préctica de incluir [...] la necesidad
de adoptar medidas, ademés del recurso de una victima concreta, para evitar que se repita ese
tipo de violacién”. Véase: ONU, Comité de Derechos Humanos, Observacién general No. 31 [80]

Naturaleza de la obligacién juridica general impuesta a los Estados Partes en el Pacto, aprobada
el 29 de marzo de 2004 en la 2187 Sesién, CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, 26 de mayo de 2004,
pérrafo 17.









LOS DERECHOS

1. CONTEXTO

En México, los derechos de las victimas tienen rango constitucional, particularmente
en las disposiciones relativas al procedimiento penal. Los articulos 19y 20 establecen
un catdlogo de derechos en su favor. Ademds, a partir de la reforma constitucional
de 2011 y la correspondiente modificacién del Articulo 1° constitucional, el redisefio
de nuestro ordenamiento condujo a la incorporacién de los tratados internacionales
en materia de derechos humanos como fuente constitucional indirecta de derechos,
por lo cual las victimas de violaciones a derechos humanos tienen reconocidos los
que manan de tratados, sentencias y jurisprudencia internacionales.

Luego, con la promulgacién de la Ley General de Victimas, en 2013, se desarrollaron
derechos especificos para las victimas de violaciones a derechos humanos y del
delito, y un modelo de intervencién integral. Y, finalmente, al afio siguiente el Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales, en su Articulo 109, fijé los derechos de las
victimas en el proceso penal.

Pero todo esto se origina en 2000, con una adicién al Articulo 20 constitucional que
regula el procedimiento penal y establece derechos relevantes para las victimas del
delito, por ejemplo, a recibir asesoria juridica, ser informadas de la investigacién y el
proceso, coadyuvar con el ministerio pUblico, aportar datos y elementos probatorios
en la investigacién y el juicio, recibir atencién médica y psicolégica de urgencia, y
a la reparacién del dafo.
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A partir de la reforma de 2000 citada el concepto de “coadyuvancia” adquirié un
sentido amplio, dando a las victimas de delitos, por primera vez, el derecho a partici-
par en el proceso, al adquirir un cardcter y estatus procesal de parte, auténoma res-
pecto del ministerio piblico. En otras palabras, desde entonces las victimas contarian
con legitimacién procesal activa y con la posibilidad de ofrecer pruebas,®® solicitar
el desahogo de diligencias e interponer recursos legales, consultar el expediente y
nombrar representantes legales para el ejercicio de la coadyuvancia.

A pesar de su reconocimiento formal en la Constitucién, las victimas siguieron
enfrentando graves limitaciones, particularmente procesales, al no tener una cali-
dad especifica con legitimacién activa para intervenir en el proceso o interponer
recursos, al prevalecer la nocién de un ministerio pdblico “representante social” y
por tanto, representante de la victima. Por ello, la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién fue introduciendo derechos propios de este grupo, especificamente el de
recurrir ciertas decisiones que tuvieran un impacto en su expectativa de reparacién,
como las relativas al no ejercicio de la accién penal o la sentencia absolutoria,
desarrollando el concepto de “interés de las victimas” desde una perspectiva de
igualdad y no discriminacién.

Posteriormente, la reforma constitucional de 2008, sobre seguridad y justicia, fue de
gran relevancia: modificé diez articulos e introdujo cambios significativos en el régi-
men de delincuencia organizada, prisién preventiva y procesos penales, asi como
en el sistema penitenciario y de ejecucién de sanciones, y la seguridad publica,
entre otros. El cambio mds significativo fue la adopcién del sistema penal acusatorio.

Dicha reforma incorporé derechos a favor de las victimas de delitos, destacando
las medidas cautelares para la proteccién y restitucién de sus derechos,® ademds
de prever los criterios establecidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién
acerca de la legitimacién activa para recurrir judicialmente.

A partir de lo anterior las victimas gozan de un papel més activo y auténomo (en vez
de uno secundario y dependiente) en el proceso penal, lo cual les permite intervenir
en el juicio, e interponer recursos® o inconformarse por omisiones o acciones del

83 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Victima u ofendido. Cuando se impugne una decisién

relacionada con el derecho constitucional a ofrecer pruebas, tiene derecho a interponer recurso
de apelacién a pesar de que los cédigos procesales penales no contemplen esta posibilidad,
Primera Sala, Tomo XXXIIl, junio de 2011, Tesis Aislada (constitucional penal); y Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, Victima u ofendido del delito. Tiene el derecho de aportar pruebas tanto
en la averiguacién previa como en el proceso penal (interpretacién del articulo 20, apartado
b, fraccién Il, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos), Primera Sala, Tomo
XXXIV, julio de 2011, Tesis Aislada (constitucional).

84 CNDH, Recomendacién General 14 sobre los Derechos de las Victimas de Delitos, México, 27 de
marzo de 2017, p. 5.

85 Tribunales Colegiados de Circuito, Victima u ofendido del delito. el abogado coadyuvante

designado por ésta cuenta con legitimacién para promover juicio de amparo en su representacion,
Libro 35, octubre de 2016, Tomo IV, p. 3163, Tesis Aislada.



ministerio pdblico en la investigacién,® las resoluciones de reserva, no ejercicio,
desistimiento de la accién penal o suspensién del procedimiento cuando no esté
satisfecha la reparacién del dafo.

Y, finalmente, con la reforma constitucional de 2011 citada se introdujeron
salvaguardas fundamentales para la proteccién de su identidad y datos personales
en delitos sensibles como violacién, trata de personas, secuestro o delincuencia
organizada, cuando las victimas sean menores de 18 afos o siempre que sea
necesario, a juicio del/la juzgadora.

Al tiempo, la crisis de derechos humanos en México desde la primera década del
siglo XXI motivé cambios y politicas de inclusién y reconocimiento de las victimas
de violaciones de derechos humanos. El Movimiento por la Paz con Justicia y
Dignidad y ofros diversos grupos de victimas y organizaciones de la sociedad civil
impulsaron la Ley General de Victimas, publicada en enero de 2013, con el enfoque
de proteccién, asistencia y reparacién integral del dafo,?” a través de medidas de
restitucién, rehabilitacién, indemnizacién, satisfaccién y garantias de no repeticién,
incluyendo la asistencia y atencién médica y psicolégica, y la asesoria juridica bajo
un esquema de atencién integral.®

Esta norma definié como “victimas directas” a las personas que sufran dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o cualquier otro que ponga en
peligro o lesione sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de un delito o
violaciones a sus derechos humanos; “victimas indirectas”, como familiares o perso-
nas con relacién inmediata con las victimas directas; y “victimas potenciales”, como
las personas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar asistencia a las
victimas directas, ya sea al impedir o detener la violacién de derechos o el delito.

En fin, la nueva ley incorporé una real politica de atencién a las victimas de delitos
o violaciones de derechos humanos, y es asi como hoy destacan en México los
siguientes derechos:

8 Tribunales Colegiados de Circuito, Recurso ordinario ante el juez de control contra las omisiones

del ministerio publico en la investigacién de los delitos. al ser optativo para la victima u ofendido,
no es obligatorio agotarlo previo a la promocién del juicio de amparo indirecto (legislacién del
Estado de México), Libro 37, diciembre de 2016, Tomo II, p. 1850, Tesis Aislada.
87 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Reparacién del dafio derivada de un delito. parémetros
que deben observarse para cumplir con este derecho humano, Primera Sala, Libro 22, septiembre
de 2015, Tomo |, p. 320, Tesis Aislada (constitucional).
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, Lineamientos para la atencién integral a victimas
del delito, 1a. edicién, México, 2010.
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DERECHOS DE LAS VICTIMAS LEGISLACION

Articulo 20, Apartado C, Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); Articulo
7, fracciones IX y X, Ley General de Victimas
(LGV); y Articulo 109, fraccién XXVI, Cédigo
Nacional de Procedimientos Penales (CNPP)

A recibir asesoria
legal gratuita

A ser informadas Articulo 20, Apartado C, CPEUM; Articulo 7,
de sus derechos LGV; y Articulo 109, CNPP
De acceder al expediente y Articulo 20, Apartado C, CPEUM; Articulo 7,
conocer el desarrollo fraccién XlI, LGV; y Articulo 109, fracciones XIV y
del procedimiento penal XXIl, CNPP
A coadyuvar con el Articulo 20, Apartado C, CPEUM; Articulo 7,
ministerio pUblico LGV; y Articulo 109, fraccién XVII, CNPP

Articulo 20, Apartado C, CPEUM; Articulo
7, fracciones Vil y XXIX, LGV; y Articulo 109,
fraccién XXI, CNPP

A intervenir en juicio y
presentar recursos

A recibir atencién médica Articulo 20, Apartado C, CPEUM; Articulo 7,
y psicolégica LGV; y Articulo 109, fraccién XVIII, CNPP
Articulo 20, Apartado C, CPEUM; Articulo 7,
A la reparacién fracciones Il y VII, LGV; y Articulo 109, fraccién
54 XXIV, CNPP

Articulo 20, Apartado C, CPEUM,; y Articulo

Al resguardo de la identidad 109, fraccion XXVI, CNPP

Articulo 20, Apartado C, CPEUM; Articulo
7, fracciones IV y VII, LGV; y Articulo 109,
fracciones XVI y XIX, CNPP

A solicitar medidas
cautelares o de proteccién

A investigacién y
enjuiciamiento de los ) -

l ) ] Articulo 7, fraccién |, LGV
responsables de violaciones

a derechos humanos
A la verdad Articulo 7, fraccién Ill, LGV
A ser tratadas con

Articulo 7, fraccién V, LGV; y Articulo 109,

humanidad y dignidad por fraccion VI, CNPP

las y los servidores publicos




DERECHOS DE LAS VICTIMAS LEGISLACION

A ser notificadas sobre las
resoluciones de medidas
. ) Articulo 7, fraccién XIV, LGV
de ayuda, asistencia y

reparacién integral

A ser notificadas del
desistimiento de la accién
penal y todas las actuaciones Articulo 109, fraccién XXVI, CNPP
que finalicen
el procedimiento

A recibir asistencia consular  Articulo 7, fracciones XV y XVII, LGV; y Articulo
y migratoria 109, fraccién Xlll, CNPP

A la reunificacién familiar
cuando por causa Articulo 7, fraccién XVI, LGV
del delito esta se haya divido

A\ [PRIICERL Gl Lo el opger Articulo 7, fracciones XVIII, XX y XXI, LGV

institucionales

Articulo 1, CPEUM; Articulo 7, fraccién XXII,
LGV; y Articulo 109, fraccién VIII, CNPP

A la no discriminacién

De acceder a la justicia Articulo 7, LGV; y 109, CNPP
A tomar decisiones
informadas Articulo 7, fraccién XXIV, LGV; y Articulo 109,
sobre mecanismos fraccion X, CNPP

alternativos

A expresar opiniones durante

Articulo 7, fraccién XlIl, LGV
el proceso

A asistencia gratuita de Articulo 7, fraccién XXXI, LGV; y Articulo 109,
traductor/a o intérprete fraccién XI, CNPP

A que se realicen ajustes
al procedimiento Articulo 109, fraccién XIl, CNPP
en caso de discapacidad

A recibir ayuda, asistencia
y atencién por personal
especializado segin
el dafio sufrido

Articulo 7, fraccién IV, LGV
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Enseguida se abordan desafios que impone el trabajo con victimas y buenas prdcti-
cas para la defensa de sus derechos, a partir de casos especialmente graves, como
agresiones sexuales, homicidios dolosos, torturas y desapariciones forzadas. Mds
que principios universales, se aportan consejos prdcticos, que deben ser ajustados
con base en cada caso, y el entorno social y cultural especifico de la intervencién.

Las buenas practicas documentadas aqui resultan de la experiencia profesional con
victimas, diversas guias de actuacién y fuentes secundarias que recogen testimonios
de victimas y ofros actores especializados en el trabajo con ellas.

La seccién estd dirigida especialmente a abogados victimales de instituciones
pUblicas, organizaciones de la sociedad civil o defensores particulares, aunque
puede ser Gtil ademds para investigadores, fiscales y operadores del sistema de

justicia que trabajan con victimas.

2. ;COMO PREPARASE PARA LA DEFENSA?

Ademés de la aptitud técnica, la defensa de los derechos de las personas victimas
exige preparacién y sensibilidad en atencién emocional: las y los abogados
victimales suelen escuchar testimonios sobre hechos dolorosos y dramdticos,
debiendo atender demandas que exceden los limites tradicionalmente asignados a
su papel profesional, asi como enfrentar obstdculos para el acceso a la justicia. En
ciertos casos graves corren riesgos para su seguridad e integridad. Habitualmente,
en cambio, no reciben la remuneracién ni el estimulo que esto amerita.

Lo anterior les produce gran impacto emocional, agotamiento y estrés, aparte de
que, si no atienden tales situaciones adecuadamente, pueden afectar la calidad del
servicio a las victimas.

La formacién profesional del Derecho es altamente tecnificada, pero precaria en
cuanto a herramientas y técnicas de acompaiamiento de las victimas, lo cual
propicia que las y los abogados carezcan de recursos para afrontar afectaciones
emocionales o psiquicas, actuar con sensibilidad y empatia, y brindando enfoque y
atencién diferenciadas y técnicas de contencién.

Para resolver este déficit de recursos profesionales no estrictamente juridicos, es
recomendable considerar lo siguiente:

a) Contencién para las victimas. Ademds de asesoramiento y representacién
legal, normalmente las victimas requieren de contencién emocional, asistencia
médica o psicolégica, orientacién espiritual y ayuda para solucionar
problemas derivados el delito (por ejemplo, para colocar dispositivos de
seguridad en sus casas o mudarse).

Aunque los y las abogadas victimales suelen carecer de los conocimientos y
los recursos para proveer este tipo de atencién, es comin que las victimas



b)

acudan a ellos con estas necesidades. Idealmente, entonces, deberian
trabajar en equipos inferdisciplinarios que provean contencién y asistencia
sobre los requerimientos extrajuridicos mencionados.

Dichos equipos deberian estar integrados por psicélogos/as, antropé-
logos/as, trabajadores/as sociales y otros/as profesionales de las especia-
lidades requeridas; acceder a los servicios piblicos de asistencia necesa-
rios y al soporte de las organizaciones no gubernamentales, e identificar y
articular otros posibles dispositivos ad hoc, en lo cual pueden ser de gran
utilidad familiares, amigas y amigos, congregaciones religiosas y otras en-
tidades semejantes. En casos colectivos, los grupos de victimas pueden pres-
tarse apoyo y contencién mutuos.

Contencion para las y los profesionales. Los relatos de las victimas, las de-
mandas y la carga de trabajo y las dificultades propias del litigio son fuentes
de estrés que, si rebasan ciertos niveles de intensidad o duracién, pueden
desbordar las capacidades de las y los abogados victimales para afrontarlas
de manera personal, dando lugar al llamado “estrés acumulativo”. Enfrentar
situaciones dramdticas y dolorosas también los sobrecarga emocionalmen-
te, reviviéndoles experiencias traumdticas propias. Todo esto puede mani-
festarse en pérdida de interés y desmotivacién laboral, cuestionamiento de
su actividad profesional y los valores que la misma implica y trascender al
émbito personal y familiar. Si no es defectado y tratado a tiempo conduciré
al agotamiento incapacitante o burn out.??

El primer paso para prevenirlo es identificar las fuentes del estrés (sobrecarga
laboral, imposibilidad de atender ciertas demandas, saturacién de actividades
que no corresponden a su funcién), determinar si pueden ser neutralizadas o
minimizadas y, si no es posible, identificar si los objetivos propuestos exceden
los limites de las capacidades personales o de la institucion.

También es necesario establecer estrategias para afrontar el estrés que in-
cluyan aun el ejercicio fisico, el cuidado de la alimentacién, el descanso
y el esparcimiento saludable, identificando las formas y mecanismos ade-
cuadas y efectivas para cada persona (por ejemplo, hay quienes necesitan
apoyo psicolégico).

Conviene prestar atencién a las relaciones interpersonales y adoptar estrate-
gias para mejorar el clima laboral, como parte de lo cual las personas ten-
drdn espacios para expresar sus preocupaciones, y compartir experiencias y

sentimientos acerca de su interaccién con victimas.
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BERISTAIN Martin, Manual de perspectiva psicosocial en la investigacién de derechos humanos,
Editorial Hegoa, Espafia, 2010, p. 144.

9 Ibid., pp. 137 y ss.
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3. ¢COMO INTERACTUAR?

Por lo general, son las victimas quienes acuden a los y las abogadas. O, como parte

de su derecho a recibir informacién, en ocasiones son informadas por el personal de

la policia o la administracién de justicia sobre los servicios de asistencia juridica dis-

ponibles. Y, en determinados casos, particularmente traténdose de violaciones graves

a normas internacionales de derechos humanos, abogados/as que trabajan en orga-

nizaciones de la sociedad civil las contactan, ofreciéndoles representarlas legalmente.

Cual sea el modo en el que se inicia esta relacién, es crucial que se base en la

confianza mutua. Si bien esta se edifica progresivamente, hay aspectos que han de

establecerse de origen:

a)

b)

c)

Conocer las expectativas de cada victima. La responsabilidad de las y
los abogados es representar los intereses de las victimas, para lo cual es
clave que conozcan desde el principio sus expectativas; deben explorarlas
activamente, sin darlas por sentadas. Habré casos donde estas pretenderdn
reparacién econémica; en otros, que las o los responsables sean perseguidos
y sancionados. Pero conviene tener presente que dichas expectativas llegan
a cambiar en el transcurso del proceso, por diversos factores, como la mayor
comprensién de sus derechos y el proceso, cambios en el contexto social o su
situacién personal... Ademés, ciertas expectativas pueden ser irrealizables
legal o politicamente. Como seq, los y las abogadas victimales actualizarén
permanentemente su enfendimiento al respecto.”’

Precisar los objetivos de la organizacién. Los y las abogadas que trabajan
en organizaciones de victimas o derechos humanos hardn explicitos
los obijetivos y el interés de estas en el caso, al igual que los limites del
servicio y si hay posibles conflictos de intereses y cémo serian resueltos.
Esta informacién es esencial para que las victimas decidan si desean seguir
adelante. De lo contrario, en el futuro podrian sentirse utilizadas, lo cual
llega a revictimizarlas y constituye una trasgresién de la ética profesional.

Proveer informacién sobre el proceso. Las y los abogados no deben saturar
a las personas victimas con informacién técnica, pues esto las confunde y
distancia, afectando la relacién. Conviene explicar en términos sencillos en
qué consiste el proceso y sus efapas, y los pasos a seguir. Conforme avance
el proceso se les proporcionard informacién mas especifica, de modo que las
victimas puedan prepararse mental y emocionalmente. Ha de cuidarse que
tal informacién les llegue con el tiempo suficiente para asimilarla y despejar
sus dudas.
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Ibid., p. 73.



d) Clarificar los términos de la relacién. Si los limites de la relacién no estén

claros, son previsibles tensiones que debilitan la confianza. Las victimas se
sentirdn defraudadas al considerar que sus expectativas no estén siendo
satisfechas, y las y los abogados desbordados por demandas que los
exceden. Es de lo més dificil para estos dltimos poner limites,” propicidndose
una relacién de dependencia que perpetia el estatus de victimas y dificulta
la superacién de los efectos del delito, aparte de orillarlos a asumir roles més
allé de sus funciones, como los de proveedores econémicos o intervenir en
cuestiones ajenas al caso.

Los y las abogadas enfatizardn acerca de los servicios que proveen y las
situaciones que les corresponde atender. También establecerdn las pautas de
comunicacién para los asuntos corrientes y las emergencias. Si cuentan con
equipos interdisciplinarios de apoyo, pondrén a las victimas en contacto con
los profesionales adecuados para brindarles acompafiamiento y asistencia
en aspectos extrajuridicos. Si estos servicios no estén disponibles, exploraré
otros dispositivos de acompafiamiento (familiares, amigos...).

4. ;COMO TOMAR TESTIMONIO?

El testimonio de las victimas es una de las principales fuentes informativas para la
investigacién de los hechos y la determinacién de dafios. Pero si no es recogido
adecuadamente, hay alto riesgo de revictimizacién y de no obtener la informacién

necesaria. Enseguida se proponen sencillos pasos précticos para facilitar esta
tarea, Utiles tanto a las y los abogados victimales, como a investigadores, fiscales u
operadores judiciales:

a) ¢Qué esperar de las victimas? Si la victimizacién sucedié recientemente es

posible que estas ain padezcan trastorno de estrés postraumdtico. Pero
incluso cuando ocurrié mucho tiempo atrds, pueden revivir emociones
desagradables al brindar testimonio. Durante las entrevistas con frecuencia
lloran o expresan angustia, ira, culpa y otras emociones. Por lo general
no pueden hacer un relato organizado, completo y pormenorizado de los
hechos, debido a que la memoria funciona de modo selectivo y descarta
informacién de los momentos inmediatamente posteriores al hecho.
Igualmente, llegan a activar mecanismos conscientes o inconscientes para
olvidar experiencias traumdticas.

En contraste, la predisposicién de las personas puede favorecer el recuerdo.
Si las victimas se sienten contenidas y desean comunicarse, es mds probable
que puedan evocar detalles.” Pueden también sentir necesidad de contar lo
ocurrido una y otra vez, o ir recordando detalles que no habian mencionado;

92 Ibid., pp. 126 y ss.
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b)

<)

d)

las variaciones en ciertos episodios del relato son comunes y no deben ser
descartadas ni cuestionarse la veracidad o integridad del testimonio.

éDénde redlizar las entrevistas? El sitio es clave para que las personas se
sientan tranquilas y contenidas, mejorando su predisposicién para recordar
y narrar los hechos. En general, preferirén hacerlo en recintos privados, y
las y los entrevistadores evitardn interrupciones. Es importante también que
las victimas mantengan control visual sobre el espacio y sientan que pueden
salir cuando lo deseen.” Las y los entrevistadores se ubicardn frente a las vic-
timas, a una distancia que facilite el contacto visual pero no resulte invasiva.

:Cémo comenzar las entrevistas? En primer lugar, las o los entrevistadores
éC I trevistas? En p lugar, las o | trevistad
presentarén a todas las personas que participardn, precisando su papel
(por ejemplo, quien preguntard y quien tomard notas, y si hay un/a psicé-
logo/a y qué hard). También indicardn los objetivos de la entrevista y para
qué serd utilizada la informacién (para la investigacién del delito, para
preparar una demanda...), recabando el consentimiento.

Muchas veces las victimas temen no saber respuestas o cometer errores que
compliquen su caso, por lo cual conviene aclararles que las preguntas versa-
rén sobre su experiencia personal y deben responder solo lo que recuerden,
preciséndoles que no requieren dominio juridico ni técnico del proceso.

Debe anticiparseles que ciertas preguntas podrian ser sensibles y su
relevancia para el caso. También agradecer su colaboracién y reiterarles
que su festimonio es valorado. Por dltimo, se les preguntard si tienen dudas o
preocupaciones sobre lo dicho —por confidencialidad, seguridad y demés.

iComo efectuar las entrevistas? Las o los entrevistadores tendrdn una
escucha activa, a la vez que controlarén su lenguaje corporal y tono de
voz para transmitir a las victimas empatia, respeto, interés y calidez.?
Sus preguntas e intervenciones serdn claras y precisas, manteniéndose
tranquilos y concentrados. Esto les impone desechar los pensamientos que
puedan interferir. También es importante que suspendan el juicio sobre lo
que las personas refieren, absteniéndose de valorar si es falso o moralmente
reprochable. Tales pensamientos pueden expresarse involuntariamente
a través de lenguaje corporal (gestos de duda, desaprobacion...) y
predisponerlas negativamente. Es conveniente utilizar un formato de entrevista
semiestructurada, con preguntas bésicas como “3qué ocurrié?”, “scudndo y
dénde?”, “3quién fue el responsable?” y “squé le pasé a usted2”.
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f)

Ademds de los hechos, preguntarén acerca de la fuente de la informacién
(si los percibieron ellas o se los contaron) y las condiciones de percepcién
(dénde estaba, cudnto tiempo pudo ver a la persona agresora o cémo era
la iluminacién). Debe saber combinar tipos de preguntas: las abiertas (“3qué
ocurrié?” o 3cémo se sintié usted?”) invitan a las victimas a explayarse y
permiten obtener mucha informacién, aunque pueden causar dispersién.
Las cerradas —que exigen respuestas afirmativas o negativas, o datos
especificos (“sera de noche?”, “scudntas personas eran2”) — permiten obtener
informacién especifica, corroborar datos y aclarar dudas o contradicciones,
si bien interrumpen el relato y pueden dificultar el proceso narrativo. Las
de seguimiento (“3qué sucedié luego?”), por Ultimo, ayudan a las victimas
a desarrollar su versién. Facilitan el testimonio breves intervenciones para
aclarar, recapitular y organizar lo que aquellas cuentan. Han de evitarse
interpretaciones o sugerencias que confundan a las personas declarantes,
contaminando su festimonio.

¢Cémo registrar la informacion? El registro del testimonio es esencial para
evitar que las victimas deban repetirlo y para ahorrar tiempo. Pero ha de
procurarse que el método de registro no interfiera en la comunicacién entre
entrevistadores y victimas. Por ejemplo, la préctica usualmente empleada en
los juzgados penales —la de transcribir en forma textual y simultdnea las
preguntas y respuestas— es excesivamente formalista, genera interrupciones
permanentes en el testimonio y dificulta el proceso narrativo. Lo ideal es to-
mar las entrevistas entre dos personas, de modo que una se ocupe de formu-
lar las preguntas y la otra de tomar notas. Esta dinémica facilita la posterior
discusién y evaluacién del testimonio. Si no es posible tomar las entrevistas
en pareja, vale utilizar un grabador electrénico, aunque puede inhibir el re-
lato, por lo cual es importante aclarar por qué se utilizaré y que las personas
consientan su uso. Ademds, es Util que los o las entrevistadoras tomen breves
apuntes sobre los aspectos centrales del relato, aseguréndose de realizar
todas las preguntas necesarias y aclarar aspectos confusos y contradicciones.

{Cémo manejar momentos dificiles? Al rendir testimonio las personas
victimas viven emociones intensas, generdndose episodios de tensién
durante la entrevista. Una reaccién habitual es que se angustien y lloren
evocando situaciones dramdticas. Las o los entrevistadores deben permitirles
expresarse, guardando un silencio respetuoso, manteniendo contacto visual
sin ser invasivos y controlar su lenguaje corporal para transmitir empatia.
El contacto corporal (tomar las manos o apoyar una mano en el hombro)
puede transmitir contencién y calidez, pero en determinados casos provocar
una reaccién negativa, dependiendo de la confianza con las personas, y los
cédigos culturales y de género.

Evitarén el impulso de infervenir con expresiones de consuelo para cortar la
expresion de las victimas. Otra situacién dificil es cuando estas expresan rabia,

61



ira, mucho dolor contenido o frustraciones por las dificultades del caso, y que
en ocasiones pueden dirigirse a los o las abogadas. En estas situaciones tam-
bién es importante permitir que se expresen, sin discutir ni confrontarse, pues
se trata de reacciones normales que no deben tomarse como personales.””

g) ¢Cémo terminar la entrevista? Las o los entrevistadores deben asegurarse
de formular todas las preguntas necesarias y, al final, revisar sus apuntes y
aclarar los aspectos que resulten confusos. Si hubiera contradicciones hardn
preguntas aclaratorias, evitando que las victimas se sientan confrontadas.

Concluida la recoleccién del testimonio, es conveniente dedicar unos minutos
a conversar con las victimas sobre cémo se sienten, habiendo casos en los
que puede ser necesario el seguimiento y acompafiamiento posterior.

Ejemplo:

Belem tiene 15 afios, estudia la escuela secundaria en un municipio

con alto indice de marginacién, desaparecié el 1 de junio de 2017.

Belem regresaba alrededor de las 14:00 horas a su casa, no obstante,

pasaron las horas y no regresé. Sumamd, Juana, intenté comunicarse a

su teléfono celular varias ocasiones con ella durante la tarde, al principio

sonaba el timbre de espera de su teléfono celular, sin que ella contestara,

posteriormente el teléfono mandaba a buzén. Cerca de las 19:00 horas

comenzd a comunicarse con su familia y amistades sin que supieran

dénde se encontraba. A las 22:00 horas acudié a la agencia del minis-

- terio pUblico de su localidad, donde le dijeron que en ese momento no
62 la podian recibir, pues estaban finalizando su horario de trabaijo y tenia
que esperar a que llegaran las personas del turno siguiente, esperé 4

horas para poder hablar con un Ministerio Publico, quien le dijo que no
podian empezar la investigacién porque debian transcurrir 48 horas
para presentar la denuncia en casos de desaparicién y que de seguro
estaba con el novio, que no se preocupara. Espero que pasaran las 48
horas para presentar la denuncia; una vez que la presentd, por la tarde
agentes de investigacién se presentaron en su domicilio para realizar
preguntas generales y sobre la vida privada de su hija, como si tenia
novio o era sexualmente activa. Después, pasé una semana mds y Juana
se presenté al Ministerio Piblico para saber cémo iba avanzando la
investigacién, pero el agente del ministerio pdblico le pidié que agen-
dara una cita para hablar del caso de su hija. Juana vio en la televisién

que la organizacién civil “Juntas y libres” daba asesoramiento gratuito a
mujeres, asi que decidié contactarlas.

77 Ibid., pp. 126 ss.




Cierta mujer acude a una organizacién de la sociedad civil solicitando
asesoria legal. Parece tranquila y pasiva. La atiende una abogada.

Victima: Hola, buenas tardes, vengo por una asesoria gratuita.

Abogada: Hola, buenas tardes, mi nombre es Laura Rosas; soy
abogada en esta organizacién y quien la atenderd.

Victima: Bien.

Abogada: Primero le pido me comparta algunos datos, como su nom-
bre y teléfono. Es con fines de registro y no se utilizarén ni compartirdn
sin su consentimiento, estd de acuerdo en proporciondrmelos?

Victima: Soy Juana Valencia Lépez, de 50 afios. No tengo teléfono,
pero pueden llamar a mi vecina Paty Judrez para localizarme; su
numero es el 55-55-55-55.

Abogada: Digame, zen qué puedo ayudarle?

Victima: Mi hija Belén, que tiene 15 afios, desaparecié hace dos sema-
nas y nadie me hace caso. jEstoy desesperada! Me dicen que seguro
se fue con el novio [comienza a llorar] y el licenciado encargado no me
dice nada de la investigacién.

Abogada: Tranquila, Juana, haremos lo posible por ayudarla, 3se
siente bien?, zquiere agua?

Victima: Si, muchas gracias.

Abogada: 3Cudl es el nombre completo de su hija?
Victima: Belén Pérez Valencia, va a la secundaria piblica.
Abogada: 3Cudl es nombre completo del padre de ella?

Victima: Hugo Pérez Pérez, pero no tiene relacién con la nifia, nos
separamos antes de que naciera.

Abogada: ;Belén vive con usted?
Victima: Si, vive conmigo.
Abogada: ;Cudndo fue la dltima vez que la vio?

Victima: El lunes antepasado, antes de que se fuera a la escuela, la dejé
en la puerta. Ya no volvié.

Abogada: Digame, por favor, a qué autoridades ha acudido o quiénes
le han dicho que “se fue con el novio”.

Victima: En el ministerio pdblico, presenté una demanda.




Abogada: Estamos dispuestos a ayudarle, quien la acompafiard en el
caso seré yo. [Le entrega una tarjeta de presentacién] Aqui viene mi
ndmero para estar comunicadas. Lo que haremos ahora es hacer una
entrevista para tener mds detalles de lo que sucedié y posteriormente
iremos juntas al ministerio pdblico para solicitar informacién. [Le
detalla este procedimiento y le explica sus derechos como victima y las
obligaciones de las autoridades. ]

Ejemplo:

José Miguel, de 25 afios, es comerciante informal. Fue detenido en la
calle mientras caminaba por agentes de investigacién sin orden judicial
el 10 de junio de 2017 alrededor de las 22 horas. Un lavacoches fue
testigo de la detencién, aunque Juan Miguel no se percaté de ello. Fue
incomunicado por cerca de 8 horas en un lugar desconocido en el que
fue torturado para obligarlo a que se autoinculpe de un homicidio. Tras
varias horas de tortura acepté “confesar”, memorizé unas hojas que le
dieron a leer y declaré mientras era grabado con un teléfono celular. De
forma paralela, su esposa Ana Maria lo busca cuando él no regresa a
casa a la hora habitual. Acude a una agencia del ministerio piblico y
a un hospital, pero le indican que no hay una persona con ese nombre
detenida u hospitalizada. También hace un reporte al 911 alrededor de
64 las 1 de la madrugada. A las 8 horas del 11 de junio es presentado a
la Delegacién de la Procuraduria General de la Republica. Los agentes
manifiestan que lo detuvieron porque estaba en un lote de autos en
“actitud sospechosa” y que al acercarse José Miguel intentd huir, pero
fue alcanzado y detenido, encontrdndole un arma de uso exclusivo del
Ejército. También refieren que al ser detenido mencioné que él habia
participado en un homicidio. José Miguel refiere al agente del ministerio
pUblico que fue golpeado, que no sabe por qué fue detenido y que lo
obligaron a declarar sobre un homicidio. Insiste para que le permitan
comunicarse con su familia, pero le indican que podrd hacerlo mds
tarde. Cerca de las 14 horas, se presenta un defensor piblico para
conversar con él.

Abogado: Hola, buenas tardes, mi nombre es Ernesto Marti; soy
defensor pubico federal.

Victima: Buenas tardes.




/._>

Abogado: Yo vengo para asesorarlo. Es un derecho que tiene al haber
sido detenido. Usted tiene derecho a declarar o guardar silencio y si
quiere declarar puede hacerlo con presencia del abogado que usted
designe o si no puede pagarlo, puede hacerlo con un defensor publico
como yo, scudl es su nombre?

Victima: Me llamo José Miguel. Los agentes que me detuvieron me
golpearon y no me han permitido llamar a mi familia...

[El defensor le pide se tranquilice, se levanta y solicita a dos agentes
que se encuentran cerca que se retiren porque estd en una entrevista y
que la misma debe ser privada. Ellos se retiran].

Abogado: José Miguel, voy a pedirle que se calme y que me diga lo que
sucedié. 3Usted ya comié algo? zHa podido contactar a algun familiar2

Victima: No me han permitido llamar y no he comido desde ayer.

Abogado: Vamos a actuar con calma. Me voy a encargar de que
tenga alimento y de contactar a su familia. Primero necesito que usted
conozca cudles son sus derechos, y posteriormente, si estd de acuerdo,
me cuente lo que sucedié para que pueda asesorarlo.

[El defensor le indica los derechos reconocidos en la Constitucién y la
funcién de un defensor publico].

Abogado: Toda la informacién que me proporcione es confidencial.
Hay datos que son necesarios para que yo contacte a su familia y
posibles testigos y para que pueda orientarlo mejor. Nada de lo que me
diga serd del conocimiento de la policia o el ministerio publico. Digame
dénde y cudndo lo detuvieron.

Victima: Ayer en la noche, cerca de mi trabajo.
Abogado: ;No fue usted detenido en la mafiana?

Victima: No, me detuvieron en la calle, afuera del lugar donde vendo.
Me llevaron a una casa y me golpearon para que dijera cosas.

Abogado: ;Qué tipo de cosas?
Victima: Que habia participado en un homicidio.

Abogado: José Miguel, lo que usted refiere se llama tortura y es un
delito y una vioalcién a sus derechos humanos. Necesito que me diga
con mucha calma y con detalle lo que pasé. Necesito esa informacién
para utilizarla cuando usted sea presentado ante un Juez y para
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presentar pruebas a su favor. Por favor, tenga confianza en contarme
lo que le sucedid.

Victima: Es que tengo miedo.

Abogado: Usted tiene signos de tortura porque se le ve golpeado.
Pero tenemos que decir claramente ante el juez lo que sucedié. Por eso
necesito que me diga todo lo que sucedié. Cuando terminemos voy a
buscar a su familia y veré que se le proporcionen alimentos y atencién
médica. Pero es necesario que hagamos esta entrevista para poder
tener elementos para su defensa, zestd de acuerdo?

Victima: Estd bien.

[La victima le narra lo sucedido, el defensor piblico utiliza un método de
entrevista mixto, primero preguntas abiertas en las que la victima narra
lo que pasé. Posteriormente utiliza preguntas cerradas para recuperar
informacién sobre la detencién y sus condiciones, la retencién, la falta
de puesta a disposicién, la forma en que fue torturado y la declaracién
que hizo y que fue grabada con un teléfono celular. Cuando la victima
no puede seguir, deja que se desahogue y no forza la entrevistal].

5. ;COMO PREPARAR A LAS ViCTIMAS PARA LAS AUDIENCIAS?

La audiencia es un momento esperado y temido por las victimas. Por un lado, es su
gran oportunidad de contar lo que les sucedid, ser escuchadas y reconocidas; expre-
sar cosas que han sido reprimidas, e incluso de encontrar sentido a su experiencia y
que ofras personas en circunstancias semejantes se reconozcan y la sociedad genere
memorias colectivas. Es evidente el enorme potencial reparador de esto.?®

Pero, por otro, es un momento de exposicién piblica y riesgo de revictimizacion.
Temen muchas veces enfrentarse con sus agresores o colocarse en riesgo al exponer
su festimonio; ser acosadas por las o los abogados defensores; encontrarse con
autoridades indolentes y hasta hostiles; olvidar aspectos importantes del testimonio;
ser incomprendidas, o revivir recuerdos.

La preparacién para la audiencia, entonces, es esencial para contener a las victimas
y mejorar la eficacia de su testimonio. La vertiente juridica de esto debe ser balan-
ceada con un enfoque psicosocial que les haga sentirse seguras, asi como fortalecer
sus habilidades para comunicar asuntos claves en su propio lenguaije y propiciar
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formas de expresién cultural. Las o los abogados las preparardn para esto desde el

principio,

brindéndoles informacién sobre las etapas del proceso y los avances de su

caso, de modo que sepan, llegado el momento, declarar en audiencia.

En los dias previos a esta declaracién en audiencia es necesario un ejercicio de

preparacién sobre lo siguiente:

a)

b)

Informacién general sobre la audiencia. Los o las abogadas procurardn
que las victimas se formen una imagen lo més aproximada posible sobre lo
que sucederd desde que lleguen al tribunal hasta el final. Con apoyo de un
croquis, les explicardn cémo estd dispuesta la sala, dénde se situardn ellas,
el tribunal, las personas imputadas, el defensor, el fiscal, el abogado que-
rellante y el pdblico. También, dénde se presentardn al llegar; que podrian
esperar largo tiempo para ingresar a la sala, y cémo serd el procedimiento
para rendir su testimonio, anticipdndoles que se les exhortard a decir la ver-
dad, se les recibird juramento y se les harén preguntas sobre su relacién con
las partes y el caso, y enseguida el ministerio piblico y el defensor haran lo
propio acerca de los hechos.”

Ayuda para preparar el testimonio. Las o los abogados se asegurardn de
que el testimonio de las victimas sea claro y persuasivo, lo cual implica no
decirles qué declarar, sino orientarlas acerca de la mejor manera de hacerlo.
iPreparar no significa aleccionar!

Normalmente pasa mucho tiempo entre los hechos y la audiencia, de modo
que podrian olvidar detalles. Para refrescar su memoria pueden facilitarles
transcripciones de sus testimonios anteriores. Igualmente han de ayudarlas a
organizar su relato—en forma cronolégica, temdtica o combinada.'®

Las victimas deben tener suficiente informacién como para discriminar entre
las partes centrales de su relato y aquellas secundarias, evitando dispersion.
Conviene ensayar los interrogatorios como si se estuvieran en audiencia, no
para memorizarlos, sino para ver cémo reaccionan y ayudarlas a encontrar
el mejor modo de relatar sus recuerdos y equilibrar la informacién.™' Es
importante recordarles que deben siempre decir la verdad y que si no
recuerdan o ignoran algo, es mejor decir “no recuerdo” o “no sé” que mentir.

Un momento particularmente critico es cuando se enfrentan a las personas
acusadas. Pueden detonarse sentimientos de miedo y angustia, por lo cual
los o las abogadas pondrdn suficiente cuidado para que las victimas estén
preparadas frente a la negacién del acto o su banalizacién en la narrativa
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de su contraparte, o incluso para ser culpabilizadas, lo que exige un
acompafiamiento reforzado. 02

c) Preparacién para el contraexamen y anticipar debilidades. Los o las abo-
gadas les explicardn que la persona acusada, a través de su defensor, tiene
derecho a interrogar a testigos presentados en su contra, por lo que si esto
sucede ellas deben responder. Que si las preguntas estdn mal formuladas o
solo buscan acosarlas, serdn objetadas y el o la jueza resolverd si deben ser
reformuladas o retiradas. Y que si no comprende alguna puede pedir que se
la repitan.

Se sugiere ensayar posibles preguntas del defensor de la persona acusada,
explorar las debilidades del testimonio propio y ensayar respuestas que las
expliquen o mitiguen sus efectos. Las victimas deben comprender que su
testimonio se combinard con otras pruebas para reconstruir la totalidad de
los hechos, de acuerdo con la estrategia de ambas partes.

d) Atfencién a preocupaciones especificas. Antes de la audiencia las victimas
suelen tener determinadas preocupaciones. Una comin es la de ver a la
persona imputada a la cara. Pueden también temer por su seguridad o sentir
incomodidad ante el pdblico, sobre todo cuando deben referir hechos que
afectan su intimidad. Sobre esto, las o los abogados evaluarén si es necesario
solicitar medidas al tribunal, pues cuando la intimidad estd comprometida el
o la jueza puede excluir al piblico y en casos muy graves, como los que
involucran a nifias y nifios, disponer que su declaracién se realice en una
sala especialmente acondicionada y sea transmitida por circuito cerrado de
video. Es conveniente solicitar estas medidas con anticipacién e informar a

68 las victimas cémo se desarrollaré la audiencia.

e) Apoyo logistico. Los o las abogadas han de asegurarse de que las victi-
mas lleguen al tribunal en el momento indicado para la audiencia. Asi, no
basta con darles la direccién, porque ademés, como se dijo, suelen estar
preocupadas antes de declarar y sentirse confundidas. Para evitar tales com-
plicaciones y aliviar su carga ha de coordinarse su traslado, saber si tienen
para gastos, quién las acompafard y si deben pedir permiso en su trabajo
o reorganizar otros compromisos. También es importante prever qué hardn
luego de prestar testimonio, considerando que su estado emocional podria
requerir acompafnamiento.

192 Op. cit. nota 93, p. 82.




EXPECTATIVAS
ETAPA PREVIA A JUICIO DE LAS VICTIMAS

Investigacién inicial: La denuncia o querella Formalizar la denuncia
Denuncia o querella son necesarias para ejercer |y activar el sistema de
la accién penal procuracién de justicia

en determinados delitos

Investigacién inicial La persona imputada Tener una investigacién
queda a disposicién del/la | bajo control judicial
jueza de control, para que | de las personas acusadas
se le formule imputacién

EXPECTATIVAS
ETAPA INTERMEDIA DE LAS VICTIMAS

Audiencia infermedia, | Se ofrecen y desahogan Ser escuchadas. Que se
ante el/la jueza pruebas. En su caso, desahoguen todas las
de control el/la jueza de control dicta | pruebas necesarias para
el auto de apertura lograr una sentencia
de juicio oral

EXPECTATIVAS
ETAPA DE JUICIO ORAL DE LAS VICTIMAS

Audiencia de juicio El tribunal de Ser escuchadas. Tener

oral enjuiciamiento realiza la justicia: que se declare
audiencia y dicta sentencia | culpable a la persona,

se conozca la verdad

y se ordene la reparacién
del dafio
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6. ;:COMO PREPARAR A LAS VICTIMAS PARA LA SENTENCIA?

Es habitual que las expectativas de las victimas sobre el desenlace del proceso
judicial no sean satisfechas, o no totalmente, lo cual les produce gran frustracién. Las
o los abogados deben prepararlas anticipdndoles los posibles escenarios. En el caso
penal, que la persona acusada puede ser absuelta o condenada a una pena inferior
a la solicitada. En el civil, que la sentencia serd ejecutada, lo cual podria demorar
para que se haga efectiva.

Una vez dictada la sentencia o resolucién, debe ayudérseles a comprender lo
decidido y sus consecuencias. Si los resultados no son los esperados, debe cuidarse
el modo en el que esto se les transmite y preverse el tiempo necesario para sus
reacciones, ddndoles contencién.

Pero aun cuando el resultado sea favorable, sucede que las victimas, puesto que
han dedicado muchos afios y esfuerzos para lograrlo, podrian sentirse insatisfechas
o vacias. En casos de instancias internacionales, por ofra parte, los procesos de
cumplimiento pueden ser demorados vy significar nuevos retos y desafios.

Por todo lo anterior, conviene no centrar todas las expectativas en el resultado, sino
valorar también el proceso. El éxito para las victimas se mide segin si dicho proceso
le ha permitido recuperar el control de su vida; que se le reconozca su dignidad
como persona, y ser parte de un amplio camino de resiliencia y trasformacién
personal, familiar y social. La asesoria legal no puede ser permanente, pero debe
durar lo necesario para su rehabilitacién, cumpliéndose asi con los compromisos de

acompafamiento legal y psicosocial.

7. ;:COMO PREPARAR A LAS VICTIMAS PARA LOS MEDIOS
PERIODISTICOS?

Es enorme el valor estratégico de la comunicacién para el acompaniamiento de las
victimas. Muchos casos de derechos humanos generan especial interés noticioso y
ellas pueden tener la expectativa de hablar al pdblico, y que su experiencia y su voz
sean escuchadas. En ofras ocasiones, por lo contrario, pueden temer a ser expuestas
o reconocidas plblicamente. Encontrar el justo medio es complicado y, al igual
que en ofras decisiones, dependerd de cada persona si esto se utiliza como una
herramienta més del acompafiamiento.

Contar su historia, su vivencia y su verdad puede ser reparador, y una forma de
empoderar a las personas victimas, pero para ayudarles a decidirlo debe preci-
sérseles desde la importancia de publicar su caso, hasta la agenda y dindmicas
impredecibles de los medios, asi como lo que podrian enfrentar ante cuestionamien-
tos personales, desacreditacién o revictimizacién, o bien solidaridad, empatia y un
apoyo medidtico que puede favorecer su proceso.



En todo caso, vincular a las victimas a los medios periodisticos implica considerar esto:

a)

b)

d)

Informar sobre los procesos de comunicacién. Las o los abogados victimales
y el equipo explicardn en lenguaje sencillo los procesos de comunicacién,
déndoles una idea realista de lo que pueden esperar, el tipo de cobertura y
el impacto que tendria su testimonio, y le harén saber que ciertos criterios
editoriales o interés no dependen sino de estructuras que trascienden el
campo de accién del acompafiamiento.

Gestionar los contactos y entrevistas. En ocasiones, las y los periodistas
interesados buscarén directamente a las victimas, acercéandose a ellas y
estableciendo un vinculo de confianza para que les den su testimonio, y
pueden llegar a ser intrusivos con la familia o la privacidad de las personas.

En el caso de organizaciones de la sociedad civil es importante acordar con
las victimas que la organizacién debe asumir el contacto con los medios,
para garantizar su privacidad y tranquilidad, y asegurar que puedan deci-
dir libremente si aceptan o no entrevistas, o ser grabadas o fotografiadas.
Esos acuerdos se hardn también con las familias, informandoles que no
estdn obligadas a aceptar entrevistas por més presién de los medios y, en
todo caso, que pueden canalizarlas con el equipo de la organizacién. De
igual forma, conviene informar a las y los periodistas que las peticiones
serdn gestionadas a través de esta.

Establecer los términos de las entrevistas. Al acordar una presentacién o
entrevista, la organizacién establecerd los términos con los medios para
garantizar la confianza y tranquilidad de las victimas, precisando aspectos
sobre los cuales estas no desean expresarse, ademds de indicar que serdn
acompafiadas por el equipo interdisciplinario o los/las abogadas —por
ejemplo, una victima de violacién sexual o tortura podria no querer hablar
del suceso, pero si de su experiencia frente a las autoridades.

Puede acordarse con medios y periodistas reservar la identidad o la
imagen de las personas, o presentar solo su voz. En ocasiones estos estardn
interesados en la asistencia de aquellas, pero conviene precisar que hablar
de su experiencia no implique su revictimizacién o trato agresivo. Al tiempo,
se explicard a las y los periodistas que la presencia del equipo es parte del
esquema de acompafiamiento. También puede acordarse para la cita un
lugar donde las victimas se sientan seguras y cémodas, o donde su familia o
casa no sean publicitadas, ni ciertos aspectos de su intimidad.

Preparar las entrevistas o conferencias. Las victimas deben entender
la dindmica de la entrevista y que si asisten a un medio podria haber
muchas personas observéndolas o los tiempos ser muy breves. También
tener informacién sobre el entorno y el formato. Aunque en entrevistas el
equipo puede acordar los términos con los medios, en conferencias podrian
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enfrentar preguntas incémodas, interpelaciones o desacreditacién, teniendo
entonces que prepararse para un entorno hostil frente al cual el equipo
asumiria ciertas respuestas.

Es conveniente recordarles que, al igual que ante las autoridades, ante los
medios siempre deben decir la verdad y si no recuerdan o no saben algo,
respondan “no recuerdo” o “no sé”, pero nunca inventen o exageren.

Al mismo tiempo la libertad de decir cuando estén nerviosas o rechazar
cuestionamientos, sobre todo si son intrusivos, respondiendo: “No es mi
deseo hablar sobre eso”.

Finalmente, sobre informacién técnica del proceso pueden responder que la
brindard su equipo.

En cualquier circunstancia, la preparacién es crucial, pues habré casos
donde el equipo no pueda acompaiiarlas directamente, como en aquellos
de personas privadas de libertad, cuyas entrevistas pueden realizarse por la
via telefénica.

Los materiales de difusién, como dossiers de prensa, y el vinculo con las o
los abogados son clave para que los medios periodisticos publiquen una
perspectiva integral de cada proceso.
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